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SAZETAK

U posljednje vrijeme primjecuje se tendencija za proSirivanjem istrazZivanja o

stresu i suocavanju sa stresom, kroz uklju¢ivanje pozitivnih nastojanja koja su prije
bila svrstavana u domenu motivacije i teorija akcije. Schwarzer i Taubert (2002) svoj

doprinos ovdje daju koncipiraju¢i teoriju proaktivhog suocavanja. Proaktivno
suoCavanje oni promatraju kao napor uloZen u izgradnju opc¢ih resursa za suocavanje
koji olakSavaju put osobe prema izazovnim ciljevima i razvoju svih svojih potencijala.

U ovom istrazivanju cilj je bio ispitati odnos proaktivnog suocavanja s nekim
odrednicama: (emocionalnom inteligencijom, samoefikasno$¢u i samoregulacijom) i
osobnim ciljevima; i nekim ishodima: zadovoljstvom i uspjehom na studiju.

Uzorak je obuhvatio 309 studenata, vecinom studenata prve godine
Filozofskog fakulteta, te manji broj studenata Arhitektonskog fakulteta (studij
dizajna) i Akademije likovnih umjetnosti.

Rezultati regresijskih analiza pokazali su da prediktorske varijable zajedno
objasnjavaju 50% varijance proaktivhog suocavanja. Medu njima, percipirana
samoefikasnost ima najveci doprinos u predvidanju. Potvrden je i samostalni doprinos
varijabli osobnih ciljeva u objasnjavanju proaktivnog suocavanja (4%).

Kod predvidanja ishoda, pokazalo se da mjere samoefikasnosti i
samoregulacije objaSnjavaju 7% varijance zadovoljstva studijem. Pretpostavka da
stabilne varijable emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije
posredno pridonose objasnjavanju zadovoljstva studijem, putem varijabli osobnih
ciljeva i proaktivnog suo¢avanja nije potvrdena ovom analizom, kao ni pretpostavka o
samostalnom doprinosu varijabli osobnih ciljeva i1 proaktivnog suocavanja u
objasnjavanju varijance zadovoljstva studijem.

Ukupna koli¢ina objaSnjene varijance prosjeka ocjena iznosi 8%. Potvrdena
je pretpostavka o samostalnom doprinosu od 2% proaktivnog suo€avanja u
objaSnjavanju varijance prosjeka ocjena, ali ne i samostalnom doprinosu varijabli
osobnih ciljeva, uzevsi u obzir doprinos stabilnih individualnih varijabli.

Ovim istrazivanjem Zeljeli smo pridonijeti razvoju istrazivanja ovog novog

pravca u podrucju suoCavanja sa stresom 1 s njim povezanih koncepata samopoimanja.
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1. UVOD

1.1. TEORIJA STRESA I SUOCAVANJA SA STRESOM

Ljudski Zivot je pun razliitih stresnih situacija. Postoje brojne definicije
stresa. U bio-medicinskim znanostima, stres se shvaca kao odgovor organizma na
nepovoljnu stimulaciju. U psihologiji, stres se obi¢no shvaca kao proces u kojem su
osoba i okolina u interakciji i istraZivanja su ¢esto usmjerena na prirodu stresora.
Psiholozi u zdravstvu istrazuju udruZene efekte osobe i okoline na patologiju, zajedno
s razli¢itim posredujuc¢im faktorima, kao Sto su suo€avanje 1 socijalna podrska.

Temeljeno na ovim razli¢itim shvacanjima stresa, u istraZivanju stresnog
procesa mogu se razlikovati tri Siroke perspektive: (a) temeljene na odgovoru, (b)
temeljene na podrazaju, i (c) kognitivno-transakcijske.

U perspektivi temeljenoj na odgovoru, fokus je na reakciji organizma na neku
nepovoljnu situaciju. Seyle (1956, prema Schwarzer i Taubert, 2002) je odijelio
pojmove stresor (podrazaj) i stres (odgovor). On je bio viSe zainteresiran za psiholoski
odgovor i razvoj bolesti nego za prirodu stresora. Ova perspektiva je dominantna u
bio-medicinskim znanostima, no u psihologiji je kritizirana zbog zanemarivanja uloge
emocija i kognicije te usmjeravanja jedino na fizioloske reakcije ljudi 1 Zivotinja.

U perspektivi temeljenoj na podraZaju viSe paZznje se obraca posebnim
karakteristikama stresora. Smatra se da svaka kriticna epizoda ima svoje jedinstvene
zahtjeve, koji specificno opterecuju osobne resurse suoCavanja i poti¢u specificne
odgovore. U istrazivanjima se postavlja pitanje: kako utvrditi veze izmedu brojnih
razli¢itih stresora i njihovih posljedica. Nedostatak ove perspektive je negiranje
¢injenice da razliciti pojedinci mogu percipirati isti dogadaj razlicito.

U kognitivno-transakcijskoj teoriji stresa, na stres se gleda kao na proces,
iniciran i odrzavan preko osobnih kognitivnih procjena zahtjeva situacije 1 resursa za
suoCavanje. NaglaSava se kontinuirana, recipro¢na priroda interakcije izmedu osobe i
okoline. Psiholo3ki stres se definira kao specifi¢an odnos izmedu osobe i okoline koji
osoba procjenjuje prezahtjevnim u odnosu na njene adaptivne resurse i ugrozavaju¢im
za njezinu dobrobit (Lazarus, 1993). Ova perspektiva predstavlja standard u
psihologiji i najviSe istraZivanu teoriju u zadnjih trideset godina te takoder polaziSnu

toCku na kojoj se temelje novija istraZivanja i novija tumacenja stresa.



1.1.1. Lazarusov model stresa i suo¢avanja

Lazarusov model je najpoznatiji primjer kognitivno-transakcijskog pristupa.
Ovaj model naglasava proces suocavanja sa stresom u specificnom situacijskom
kontekstu, 1 podrazumijeva promjene u odnosu pojedinac-okolina u funkciji vremena
1/ili specifi¢nog situacijskog konteksta.

Prema Lazarusu (1991, prema Schwarzer i Taubert, 2002) proces suoCavanja
odnosno reakcija na stres se sastoji od antecedentnih faktora, posredujucih procesa i
adaptacijskih ishoda. Antecedentni Cinitelji ukljucuju obiljeZja 1 resurse pojedinca kao
Sto su zdravlje, socijalne mreZe, kompetencije, vjerovanja te okolinske uvjete odnosno
zahtjeve konkretne stresne situacije. SrediSnju vaznost u modelu zauzimaju dvije vrste
posredujucih procesa: kognitivne procjene osobnih resursa i zahtjeva situacije te
nacini suocavanja sa stresnom situacijom. Iskustvo stresa 1 suocavanja dovodi do
neposrednih efekata: fizioloSkih 1 emocionalnih reakcija te dugoro¢nih ishoda koji
ukljuéuju psihologko i tjelesno zdravlje i socijalno funkcioniranje. Cinitelji i osobine
unutar procesa suocavanja tvore sloZeni sustav medusobno zavisnih elemenata.

Kognitivne procjene obuhvacaju procese koji posreduju izmedu okolinskih
zahtjeva, ogranicenja 1 resursa, s jedne strane, 1 hijerarhije cijeva i osobnih vjerovanja
pojedinca, s druge strane (Lazarus, 1993). Procjene su, prema Lazarusu, uvijek
prisutne u svakodnevnom Zivotu i kroz njih pojedinac neprestano evaluira znacaj
razli¢itih dogadaja u odnosu na osobnu dobrobit. Dvije su vrste kognitivnih procjena:
primarna i sekundarna. Primarna procjena odnosi se na percepciju vaznosti i
zahtjevnosti situacije. Tri osnovna tipa procjene stresnosti mogu biti: gubitak (Steta
koja se ve¢ dogodila), prijetnja (opasnost ili potencijalni gubitak) i izazov (ocekivanje
dobitaka, koristi ili probitka). Izazov je procjena da neki dogadaj, iako se percipira
kao stresan, moze rezultirati pozitivnim posljedicama odnosno potencijalom za
dobitak i razvoj. Lazarus (1993) kao glavni uvjet za procjenu nekog dogadaja kao
izazova navodi samopouzdanje u vlastite moguénosti upotrebe resursa za suocavanje.
Visoki stupanj pozitivne emocionalnosti, kao i vjera u postojanje resursa i vjestina za
suoCavanje s nekim dogadajem, pomazu da se dogadaj procijeni manje stresnim, a
viSe izazovnim (prema Lengua i Long, 2002). Sekundarna procjena obuhvaca odabir
prikladnih naina suoCavanja sa stresnom situacijom, te procjenu Vvlastite
kompetencije kao i moguénosti kontrole i utjecaja na stresnu situaciju. Primarna i

sekundarna procjena predstavljaju medusobno zavisne procese, pri ¢emu ne postoji



pravilo o odredenom vremenskom slijedu niti o relativnoj vaznosti tih dviju vrsta
procjena.

Suocavanje, kao drugi posredujuci proces u Lazarusovoj teoriji suoCavanja,
sastoji se od kognitivnih 1 bihevioralnih napora usmjerenih na svladavanje specifi¢nih
vanjskih i/ili unutarnjih zahtjeva (ili sukoba medu njima) koje osoba procjenjuje
prevelikim u odnosu na vlastite sposobnosti i resurse (Lazarus i Folkman, 1984,
prema Lengua 1 Long, 2002). Lazarus (1991, prema Schwarzer 1 Taubert, 2002),
navodi dvije glavne funkcije suoCavanja. Jedna funkcija je svladavanje problema koji
je izvor stresa odnosno mijenjanje poremecenog odnosa s okolinom (suocavanje
usmjereno na problem), a druga je regulacija ili ublazavanje emocionalnog uzbudenja
izazvanog stresnom situacijom (suocavanje usmjereno na emocije). IstraZivanja
opc¢enito pokazuju da se problemu usmjereni nacini suoCavanja CeSCe koriste u
situacijama koje se procjenjuju podloZnima kontroli, dok nacini suo¢avanja usmjereni
na emocije prevladavaju u situacijama procijenjenim manje ili nikako podloznima
kontroli (Ben-Zur, 1999; Garnefski 1 sur., 2001; Greenglass 1 sur., 1999). Sli¢no
vrijedi i za situacije procijenjene kao izazov u odnosu na one koje ukljucuju prijetnju
ili gubitak. lako je vecina istraZivanja pokazala da su nacini suo¢avanja usmjereni na
problem efikasniji i dovode do pozitivnijih ishoda u odnosu na suocavanja usmjerena
na emocije (Garnefski 1 sur., 2001; Greenglass 1 sur., 1999), Lazarus tvrdi da se
efikasnost pojedinih na¢ina suo¢avanja moZe procijeniti i utvrditi jedino u odnosu na

konkretnu stresnu situaciju.

1.1.2. Prosirivanje konstrukta suoavanja

U posljednje vrijeme primjecuje se tendencija za proSirivanjem istrazZivanja o
stresu 1 suocavanju sa stresom, kroz uklju¢ivanje pozitivnih nastojanja koja su prije
bila svrstavana u domenu motivacije i teorija akcije (Schwarzer i Taubert, 2002).
Izmedu ostalog i Lazarus (1993) u kasnijim radovima govori kako bi se teorija stresa
trebala viSe baviti motivacijskim komponentama odnosa pojedinac-okolina, koji se
nalaze u podlozi razli€itih emocija. Kroz spajanje tih razli¢itih novih tendencija,
Schwarzer 1 Taubert stvaraju predodZbu o ¢ovjeku koji tezi prikupljanju resursa, Zeli
maksimalizirati dobitke i gradi resurse suo¢avanja za obranu od budu¢ih kriza ili zbog

razvoja vlastitih sposobnosti. Ova vremenska perspektiva gledanja unaprijed otvara



nova pitanja i pomaze izlazak iz okvira tradicionalnih modela suoCavanja koji
prenaglasavaju reaktivnu prirodu suocavanja.

Prosirivanje teorije u ovom podrucju takoder je ukljucilo "traZzenje znacenja" u
stresnim procesima. Davis i sur. (1998, prema Schwarzer i Taubert, 2002) predlazu
dvodimenzionalno tumacenje znacenja: kao "davanje smisla" i "pronalaZenje
dobitaka". Davanje smisla se odnosi na nalazenje razloga za ono Sto se dogodilo,
integriranjem dogadaja u postojee sheme, poput religije, znanja o zdravlju ili
posljedica izloZenosti Zivotnim stresovima. PronalaZenje dobitaka, s druge strane,

znacilo bi davanje pozitivnog znac¢aja negativnom dogadaju.

Ovo suvremeno proSirivanje teorije suocavanja se moze shvatiti kao reakcija

na ranije konceptualizacije suoCavanja koje su zanemarile ciljeve, svrhu i znacenje.

1.2. TEORIJA PROAKTIVNOG SUOCAVANJA

Schwarzer 1 Taubert (2002) svoj doprinos prosirivanju teorije suo¢avanja sa
stresom daju koncipirajuéi teoriju proaktivnog suocavanja.

Njihova teorija nudi perspektivu koja proizlazi iz vremenske klasifikacije
nacina suocavanja 1 razlikuje reaktivno, anticipatorno, preventivno 1 proaktivno
suocavanje. Stresni zahtjevi se mogu odnositi ili na neki gubitak u ranijem Zivotu, ili
na trenutnu Stetnu situaciju, no isto tako mogu postojati u blizoj ili daljoj buducnosti,
predstavljajuci prijetnju nekome tko se osjeca nesposobnim odgovoriti na nadolazece
zadatke 1 zahtjeve pomocu postoje¢ih osobnih resursa. Pored ostalih faktora,
suoCavanje ovisi o vremenskoj perspektivi stresnih zahtjeva i o sigurnosti pojave tih
dogadaja. Vremenski aspekt suocavanja je ¢esto bio zanemarivan, iako je jasno da se
osoba moZe suocCavati prije nego se stresni dogadaj pojavi, dok se on odvija (npr.

tijekom napredovanja neke bolesti) ili nakon njega.

Schwarzer i Taubert (2002) razlikuju: reaktivno suocavanje, koje se odnosi na
Stetu ili gubitak koji su se dogodili u proSlosti; anticipatorno suoCavanje sa
neminovnom prijetnjom u bliskoj buducnosti; preventivno suoCavanje, koje se odnosi

na nesigurnu prijetnju ¢ije je pojavljivanje moguce u daljoj buduénosti; i proaktivno



suocavanje, koje je orijentirano na nadolazece izazove koji se vide kao potencijal za
razvoj li¢nosti.
Na Slici 1. prikazan je polozaj ova cetiri nacina suoCavanja prema

vremenskom aspektu javljanja stresnih dogadaja i sigurnosti pojave tih dogadaja.

sigurno

reaktivno suo€avanje
anticipatorno suocavanje

proaktivno suoCavanje

prosle Stete i gubici buduce prijetnje i izazovi

preventivno suo€avanje

nesigurno

Slika 1. Prikaz Cetiri nacina suofavanja iz teorije proaktivnog suofavanja

Schwarzer 1 Taubert (2002) opisuju svaki od cetiri predlozenih nacina
suoCavanja na slijedeci nacin:

Reaktivno suoCavanje definiraju kao napor uloZen u noSenje s proSlim ili
trenutnim stresnim dogadajem, kompenzaciju ili prihvacanje Stete ili gubitka ili
prilagodivanje ciljeva, nalazenje dobitaka ili traZenje znaCenja da bi se ponovo
konceptualizirao vlastiti Zivot. Primjeri Stete ili gubitka mogu biti: razvod braka,
kritiziranost od strane prijatelja ili roditelja, gubitak zaposlenja, neka nesreca itd.

Anticipatorno suocavanje odnosi se na stresni dogadaj koji se joS nije
manifestirao. To je napor uloZen u noSenje s prijetnjom koja ¢e se gotovo sigurno
pojaviti u bliskoj buducnosti. Primjeri su: govorenje u javnosti, dogovor kod zubara,
prilagodba na roditeljstvo, ispit, intervju za posao, mirovina itd. Postoji rizik da
nadolaze¢i dogadaj moZe prouzrociti Stetu ili gubitak, i osoba se mora suociti s tim
percipiranim rizikom, Sto ukljucuje ulaganje resursa da bi sprijecilo ili se borilo sa
stresorom 1ili da bi se maksimaliziralo anticipirane dobitke (interpretirajuci situaciju

viSe kao izazov nego kao prijetnju).



Preventivno suoCavanje opisuju kao napor uloZzen da bi se pripremilo za
nesigurnost na duge staze i na neki kriti¢ni dogadaj koji se moZe ili ne mora pojaviti
u dalekoj buduénosti. Ono je suprotno anticipatornom suocavanju, koje je kratkoro¢no
zalaganje u vezi s visoko sigurnim dogadajima. Cilj je izgraditi opée resurse za
suocavanje, Sto rezultira manjom napetoS¢u u buducnosti, kroz minimaliziranje
oStrine udara stresne situacije kad se pojavi, i blazim posljedicama te situacije.
Primjeri takvih stresnih dogadaja koji se mogu ali ne moraju pojaviti u buduénosti su:
gubitak zaposlenja, prisilna mirovina, kriminal, bolest, fizicka smetnja, katastrofa,
siromaStvo itd. Kada ljudi nose dupli klju¢, dva puta zaklju¢avaju vrata, imaju
zdravstveno osiguranje ili Stede novac, oni se suofavaju na preventivan nacin i
stvaraju zasStitu, bez da znaju da li ¢e je ikada trebati. SuoCavanje ovdje predstavlja
upravljanje rizikom, jer se osoba mora nositi s razliitim nepoznatim rizicima u
dalekoj budu¢nosti. Zbog toga Sto se bilo kakve vrste Stete ili gubitka mogu
materijalizirati jednog dana, osoba gradi opce resurse za suoCavanje naglasavajuci
svoje psihicke snage 1 akumulirajuéi zdravlje, socijalne veze 1 vjeStine.

Proaktivno suoCavanje se ne osniva na negativnim procjenama, poput gubitka,
Stete ili prijetnje. Ono se moZe promatrati kao napor uloZen u izgradnju opcih resursa
za suocavanje koji olakSavaju put osobe prema izazovnim ciljevima i razvoju svih
svojih potencijala. Schwarzer 1 Taubert (2002) pretpostavljaju da u proaktivnom
suoCavanju, ljudi imaju neku viziju svog Zivota kakvog bi Zeljeli Zivjeti te opisuju
takve ljude kao ljude koji vide rizike, zahtjeve i prilike u dalekoj budu¢nosti, ali ih ne
procjenjuju kao gubitak, Stetu ili prijetnju ve¢ takve zahtjevne situacije percipiraju kao
osobne izazove. Tako proaktivno suocCavanje postaje upravljanje ciljevima umjesto
upravljanja rizikom. Ovi autori kazu da proaktivan pojedinac nije reaktivan, nego
proaktivan, tako Sto inicira konstruktivan slijed akcija i stvara prilike za razvoj.
Proaktivno kreiranje boljih Zivotnih uvjeta i viSe razine izvedbe u razli¢itim zadacima

doZivljava se kao prilika da se Zivotu dade znacenje ili da se nade svrha u Zivotu.

Prema autorima teorije, preventivno i proaktivno suocavanje se djelomi¢no
manifestiraju u istim vidljivim ponaSanjima, kao Sto su: razvoj vjesStina, akumulacija
resursa 1 dugorocno planiranje. Medutim, motivacija moZe proizaci ili iz procjene
prijetnje ili iz procjene izazova, po Cemu autori ova dva suoCavanja razlikuju.
Preventivno suoCavanje odnosi se na sakupljanje resursa i poduzimanje mjera zastite

od razlicitih prijete¢ih dogadaja koji bi se mogli dogoditi u buducnosti. Proaktivno



suocavanje ukljucuje postavljanje nesigurnih ali izazovnih ciljeva i u svrhu njihovog
ostvarenja osoba skuplja resurse i razvija vjestine. Schwarzer i Taubert (2002) navode
da je razina zabrinutosti ve¢a kod preventivnog u odnosu na proaktivno suocavanje, te
da su proaktivne osobe motivirane za susretanje s izazovima, i obavezuju se osobnim

standardima kvalitete.

Schwarzer (1999) takoder govori o proaktivnom stavu, koji obuhvaca i
proaktivno suocavanje i omogucava nam da bolje razumijemo osobine pojedinca koji
koristi ovu vrstu suoCavanja. Prema njemu, proaktivni stav je osobna karakteristika
koja ima svoj utjecaj na motivaciju i ponaSanje. To je vjerovanje u bogati potencijal
za promjene koje se mogu uciniti da bi se unaprijedilo samoga sebe i svoju okolinu.
Proaktivni stav ukljuCuje razliCite aspekte kao Sto su bogatstvo resursima,
odgovornost, vrijednosti i1 viziju. Schwarzer opisuje Cetiri navedene komponente
proaktivnog stava na slijedeci nacin:

Proaktivni pojedinac vjeruje u postojanje odgovarajuce i dostatne koliCine
resursa koji mogu biti eksternalni ili internalni 1 koji mogu pomoc¢i u postizanju
ciljeva. Internalni resursi kao §to su inteligencija, hrabrost i snaga, omogucavaju
postavljanje ciljeva i ustrajnost pri njthovom ostvarivanju.

Proaktivno orijentiran pojedinac preuzima odgovornost za svoj osobni razvoj.
Tijek zivota, prema njemu, nije potpuno determiniran izvanjskim silama, nego se
moZe izabrati. On preuzima odgovornost za dogadaje koji ¢e se desiti u buduénosti,
dok je odgovornost za dogadaje koji su se desili u proslosti ovdje manje bitna.

Proaktivni pojedinac je voden osobnim vrijednostima, a ne socijalnom
okolinom, i on prema svojim vrijednostima odabire svoj put djelovanja. Iako na
vrijednosti utjeCe socijalna okolina kroz proces socijalizacije, ljudi se razlikuju u
stupnju u kojem je njihov Zivot odreden i voden tim vrijednostima.

Pojedinac s proaktivnim stavom ima viziju svog Zivota. On kreira znacenje u
Zivotu kroz teznju ka ambicioznim ciljevima. On zamislja Sto bi se moglo dogoditi, i
postavlja ciljeve u skladu s tom vizijom. Isto vrijedi i za pojedince koji uporno teze
samounapredenju. Oni sakupljaju resurse, ¢uvaju se iscrpljenja resursa i mobiliziraju
vlastite snage s dugoro¢nim ciljem na umu.

Proaktivni pojedinac, prema Schwarzeru, teZi za poboljSanjem svoga zivota i
okoline umjesto ve¢inom reagiranja na neku proSlu ili anticipiranu poteSkocu.

Proaktivno suocavanje predstavlja autonomno 1 samodeterminirano postavljanje



ciljeva i njihovo ostvarivanje; ono ukljuuje samoregulirane procese postizanja ciljeva
i objasnjava Sto motivira ljude da teZe ambicioznim ciljevima i da preuzmu
odgovornost za upravljanje vlastitim akcijama i dogadanjima prema osobnim
standardima 1 kvalitetama. Samoregulirani rad na ciljevima ukljucuje ambiciozno
postavljanje ciljeva i uporno stremljenje ka njihovom ostvarenju, kao i pozitivno
doZivljavanje stresa i aktivno kreiranje prilika za razvoj (Schwarzer, 1999, prema
Greenglass 1 sur, 1999).

Razliciti autori (Aspinwall 1 Taylor, 1997; Greenglass i sur, 1999; Schwarzer 1
Taubert, 2002) slazu se oko definicije proaktivnog suocavanja kad kazu da se ono
odnosi na cilju orijentirana, dugorocna ponaSanja koja se poduzimaju prije nego se
pojavi neka stresna situacija. Schwarzer 1 Taubert (2002) navode da kod proaktivnog
suoCavanja ne postoji uvijek neki konkretan stresor, ve¢ vizije i ciljevi koje si sami
postavimo poticu stvaranje prilika za razvoj i rizika, a ta borba za dobitke i razvoj
moze sadrzavati stresne uspone i padove. Na primjer, gradnja karijere ili kuce, pisanje

knjige, vodenje drugih prema uspjehu itd. predstavljaju kontinuirane stresne situacije.

Greenglass i sur (1999) takoder naglasavaju da se suoCavanje u ovom
kontekstu ne odnosi na jednu konkretnu stresnu situaciju i reakciju pojedinca na nju,
nego vise na pogled na sebe i svijet oko sebe. Oni opisuju proaktivno suo€avanje kao
pristup Zivotu i temeljno vjerovanje da ¢e stvari zavrSiti dobro, ne zbog srece ili
drugih nekontrolabilnih faktora, nego zato S§to osoba preuzima odgovornost za

posljedice, odnosno za stvaranje vlastite budu¢nosti u odnosu na postavljene ciljeve.

Dok se na suocCavanje u nacelu gledalo kao na neSto Sto se javlja nakon
stresnog dogadaja, ovaj pristup suocavanju je orijentiran na buducnost time Sto
pretpostavlja da je pojedinac sposoban poduzeti korake pripreme u suocavanju s
manje ili viSe ocekivanim stresnim dogadajem. Suprotno tradicionalnom pristupu koji
naglaSava reaktivnost, ovaj pristup govori o proaktivnosti i preuzimanju inicijative u
upravljanju vlastitim Zivotom ka izazovnim situacijama i postavljenim ciljevima.

Pojava konstrukta proaktivnog suocCavanja je u skladu s relativno nedavnim
pomakom u pristupu psihologiji s fokusa na bespomocnost i patologiju na viSe
pozitivni 1 optimisticni pristup koji naglaSava zdravlje 1 teZnju pojedinca za
unapredivanjem vlastitog Zivota (Folkman, 1997; Seligman, 1990, prema Greenglass i

sur, 1999).



Greenglass 1 sur. (1999) suoCavanje promatraju kao multidimenzionalan
konstrukt, koji se manifestira na nekoliko razina: kognitivno-refleksivnom,
emocionalnom 1 ponaSajnom nivou, te na nivou stava. Nasuprot tradicionalnim
pristupima koji dihotomiziraju suoCavanje prema dimenzijama: aktivno-pasivno,
instrumentalno-emocionalno ili kontrola-izbjegavanje, ovaj pristup govori kako se
suocavanje javlja istovremeno u razli¢itim domenama ljudske kognicije, emocionalnih
1 aktivacijskih sistema. Prema ovim autorima, upravljanje resursima je vazan dio
proaktivnog suocavanja time S$to osoba moze spoznati i koristiti informacije, savjete,
prakticnu pomo¢ i emocionalnu podrSku od drugih. Takoder, s kognitivnog aspekta,
proaktivno suo¢avanje ukljucuje zamisljanje uspjeha, anticipiranje buduc¢ih problema,
planiranje kako se nositi s njima 1 poduzimanje preventivnih koraka u svrhu
izbjegavanja katastrofe. Autori navode da su neke od strategija koje koriste proaktivni

pojedinci: uzimanje inicijative, samorefleksija, planiranje i prevencija.

Aspinwall & Taylor (1997) su opisali teoriju proaktivnog suoCavanja koja se
razlikuje u nekim aspektima od teorije Schwarzera 1 Tauberta. Ove autorice smatraju
da ljudi cesto ocekuju stresne dogadaje prije nego se oni pojave i poduzimaju
odredene mjere da bi ih izbjegli ili minimalizirali, i to nazivaju proaktivno
suoCavanje. Proaktivno suoCavanje prema njima ukljuCuje sakupljanje resursa i
usvajanje vjeStina koje nije namijenjeno nekom odredenom stresoru, nego je
namijenjeno opc¢oj pripremi pojedinca, zbog toga $to je on svjestan da se stresori
pojavljuju i da je korisno biti dobro pripremljen za njihovo pojavljivanje.

Autorice navode nekoliko prednosti proaktivnog suoCavanja: (1) ono moze
smanjiti stupanj doZivljenog stresa u stresnom okruZenju, (2) odnos resursa za
suocavanje i jaCine stresora je povoljniji kad se Covjek suoci sa stresorom na pocetku
njegovog djelovanja, a ne u fazi kad je utjecaj stresora najjaci, (3) kad se ocekuje
stresni dogadaj, tada postoji mnogo mogucénosti za rjeSavanje te situacije, a ako se
stresor ve¢ pojavio ili razvio, broj mogucnosti za suocavanje je ¢esto manji, i (4) do te
mjere do koje se moze ublaziti, eliminirati, ili promijeniti nadolaze¢i stresni dogadaj,
proaktivno ponasanje moze sprijeCiti pojavljivanje velikog dijela stresa. VjeStine
povezane s ovim ponaSanjem ukljucuju: planiranje, postavljanje ciljeva, organizaciju 1
mentalnu simulaciju (Aspinwall & Taylor, 1997).

Schwarzer i Taubert medutim tvrde da su procesi koje ove autorice nazivaju

proaktivnim suocavanjem vise pokriveni terminom preventivno suocavanje u njihovoj



teoriji. Proaktivno suoCavanje se prema autoricama viSe zasniva na procijeni neke
potencijalne prijetnje, a ne potencijalnog izazova, po ¢emu se njihova teorija

proaktivnog suocavanja razlikuje od teorije Schwarzera i Tauberta.

1.3. ODREDNICE PROAKTIVNOG SUOCAVANJA

Budu¢i da je prema teoriji Schwarzera i Tauberta, proaktivno suocavanje vise
stabilan nacin suocCavanja kojeg pojedinac koristi, nego situacijski uvjetovan nacin
suoCavanja poput tradicionalnog shvacanja suocavanja sa stresom iz Lazarusove
teorije, moZe se pretpostaviti da razliCite karakteristike pojedinca kao Sto su
sposobnosti, osobine li¢nosti i samopoimanje mogu utjecati na to hoce li pojedinac
koristiti proaktivno suoCavanje ili ne. Zbog toga se ovim istrazivanjem Zeljelo
provjeriti da li neke karakteristike pojedinca, to¢nije: samoefikasnost, samoregulacija,
emocionalna inteligencija te broj i vaznost osobnih ciljeva, utjeCu na koriStenje

proaktivnog suocavanja.

Razloge izbora ovih karakteristika pojedinca kao prediktora proaktivnog
suoCavanja ¢u pokusati objasniti u tekstu koji slijedi. Naime, proaktivno suo€avanje je
relativno novi koncept u psihologiji i do sada ga je istrazivao mali broj autora, pa su i
njegove odrednice do sada slabo istraZzene. Aspinwall i Taylor (1997) su u sklopu
svoje teorije proaktivnog suocavanja ispitivale neke individualne razlike 1 resurse, te
neke vjestine, koje bi mogle poticati ili inhibirati koriStenje proaktivnog suo€avanja,
kao Sto su: anksioznost, vjerovanja o kontroli, depresija, orijentacija ka buducénosti,

optimizam, samopostovanje, socijalna podrska i karakteristike okoline.

Prema Lazarusovoj teoriji stresa i suoCavanja, pozitivna vjerovanja o sebi
(vlastitim osobinama li¢nosti i sposobnostima) utjeu na primarnu i sekundarnu
procjenu neke potencijalno stresne situacije, smanjujuci dozivljaj prijetnje i poticuci
optimisticno vrednovanje resursa 1 nac¢ina suocavanja. Lazarus (1993) kao neke od
osobina li¢nosti koje su povezane s otpornoS¢u na stres navodi: konstruktivno

miSljenje, hrabrost, nadu, optimizam i samoefikasnost.
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Razli¢iti su autori (Greenglass i sur, 1999; Folkman i Moskowitz, 2000;
Schwarzer i Taubert, 2002; Garnefski i sur, 2001.) ustanovili da je vjerovanje o
kontroli nad dogadajima jedan od preduvjeta za suoCavanje orijentirano na problem.
Prema Greenglass 1 sur. (1999), strategije ponaSanja koje proizlaze iz percipirane
mogucnosti kontrole ukljuuju: preuzimanje odgovornosti, planiranje ponaSanja,
usmjeravanje napora na rjeSavanje trenutnih problema i poduzimanje direktne akcije, i
takoder su povezane sa manjom razinom doZivljenog stresa. Autori takoder
pretpostavljaju da proaktivno suoCavanje zahtijeva vjerovanje u postojanje resursa i
vjestina za suocavanje, jer je takvo vjerovanje potrebno da bi se neki dogadaj

procijenio izazovnim i da bi se upotrijebila aktivna strategija suo¢avanja.

Kako pojedinac kroz proaktivno suocavanje tezi ka ostvarivanju nekih osobno
postavljenih ciljeva, za ustrajanje u ponasanjima koja vode ka cilju, potrebna mu je
upornost, sposobnost kontrole tj. upravljanja vlastitim ponaSanjem i odupiranja
mogucim ometaju¢im utjecajima okoline 1/ili vlastitih emocionalnih stanja.

Tako se pokazalo da samoregulacija predvida upotrebu aktivnih nacina

suocavanja i upotrebu strategija rjeSavanja problema (Lengua i Long, 2002).

Schutte 1 sur. (2002) su pokazali da je viSa emocionalna inteligencija povezana
s pozitivnim raspoloZenjem i viSim samopoStovanjem, kao i manjim smanjenjem
pozitivnog raspoloZenja 1 samopoStovanja nakon negativne stimulacije, i vecim
povecanjem pozitivnog raspolozenja nakon pozitivne stimulacije.

Strategije suoCavanja usmjerene na pozitivne emocije, nasuprot onih
usmjerenih na negativne emocije, pokazale su se kao koristan nacin suocavanja
(Dunkel-Schetter i sur, 1992, prema Greenglass i sur, 1999). Istrazivanje Haleya 1 sur.
(1996, prema Greenglass i sur, 1999.) pokazalo je da su pozitivne emocije i afekt
povezani s upotrebom pozitivne reinterpretacije.

Emocije takoder sluZze za usmjeravanje paznje i ograni¢ene kolic¢ine osobnih

resursa na dogadaje od posebne vaznosti za pojedinca.
Ovi malobrojni empirijski podaci posluzili su kao poticaj za ispitivanje odnosa

proaktivnog suoCavanja i pojedinih osobina li€nosti koje su opisane u tekstu koji

slijedi.
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1.4. SAMOEFIKASNOST

Kontrukt samoefikasnosti, kojeg je 1977. predstavio Bandura, predstavlja
jedan od srediSnjih elemenata njegove socijalno-kognitivne teorije.

Da bi realizirali svoje ciljeve, ljudi pokuSavaju ostvariti kontrolu nad
dogadajima koji utjeCu na njihove zivote. Oni imaju snaZniju motivaciju da djeluju
ako vjeruju da imaju takvu kontrolu 1 da ¢e njihove akcije biti efikasne. Percipirana
samoefikasnost je vjerovanje u vlastite sposobnosti efikasnog djelovanja na dogadaje
(Bandura, 1997). Samoefikasnost prema Banduri (1997) regulira ljudsko
funkcioniranje na tri glavna nacina:

-kognitivno: Ljudi s viSom percepcijom samoefikasnosti imaju viSe aspiracije,
Sire 1 dugorocnije poglede, postavljaju izazove pred sebe i predano idu ususret tim
izazovima. Takoder oni upravljaju svojim ponaSanjem zamiSljaju¢i uspjesSne
posljedice umjesto da se zadrzavaju na osobnim manama ili razmisljaju o stvarima
koje bi mogle krenuti loSe.

-motivacijski: Ljudi sami sebe motiviraju stvarajuc¢i vjerovanja o tome S$to su
sposobni uciniti, ocekivajuci pozitivne posljedice, postavljajuci ciljeve i planirajuci
tijek akcija. Njihova motivacija bit ¢e jaca ako vjeruju da mogu postic¢i svoje ciljeve i
prilagoditi ih prema realiziranom napretku. Percepcija samoefikasnosti odreduje
kakve ¢e si ciljeve ljudi postaviti, koliko ¢e napora uloziti, koliko ¢e biti uporni 1
koliko otporni kada se suoce s neuspjehom i1 poteSko¢ama.

-preko raspoloZenja i emocija: Koliko ¢e stresa i depresivnosti ljudi dozivjeti u
prijete¢im 1 teSkim situacijama, snazno zavisi od toga koliko oni misle da su sposobni
efikasno se suociti s tim situacijama. Vjerovanja o visokoj samoefikasnosti utjeCu na
emocionalna stanja na nekoliko nacina: (1) prijetnje se dozivljavaju manje stresnima;
(2) dozivljaj stresa i anksioznosti se smanjuje kroz ponaSanje koje ¢ini okolinu manje
prijete¢om; (3) bolja je kontrola nad ometaju¢im mislima. IstraZivanja su pokazala da
ono Sto uzrokuje doZivljaj stresa nije Cista frekvencija negativnih misli, vec
nesposobnost da ih se zaustavi. Ljudi s visokom samoefikasnoS¢u sposobni su opustiti
se, odvratiti paznju, smiriti se i potraziti podrSku od prijatelja i obitelji, i time lakse
tolerirati anksioznost 1 tugu; (4) niska percepcija samoefikasnosti moze direktno
voditi ka depresiji na nekoliko nacina: osoba koja se osje¢a nesposobnom sprijeciti
depresivne misli vjerojatno ¢e ceS€e imati ponavljane depresivne epizode; osoba

dozivljava razoCaranje u vlastite nade, Sto vodi loSem raspolozenju, koje ponovo slabi
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samoefikasnost; osoba ne razvija zadovoljavajue socijalne odnose, koji mogu
pomoc¢i lakSem podnoSenju stresa zbog socijalne podrSke kroz pruzanje poticaja i
resursa od strane drugih, modela ponaSanja 1 pokazivanja vrijednosti koju ima
ustrajnost.

Ljudi s niskom samoefikasnoS¢u izbjegavaju teSke zadatke, imaju niske
aspiracije i slabu predanost osobnim ciljevima. Oni se okre¢u prema unutra, prema
sumnjama o sebi umjesto da razmisljaju kako da uspjeSno djeluju. Kad se suoCavaju s
teSkim zadacima, zadrZzavaju se na poteSko¢ama, posljedicama neuspjeha i osobnim
nedostacima. Neuspjeh ¢ini da gube vjeru u sebe, zato §to za njega optuzuju vlastitu
neadekvatnost. Odustaju od suocavanja s teSko¢ama, sporo se oporavljaju i lako
postaju Zrtve stresa 1 depresije.

Nasuprot njima, ljudi s visokom samoefikasnoS¢u doZivljavaju teSke zadatke
kao izazove koji se trebaju svladati, a ne kao prijetnje koje treba izbjegavati. Oni su
duboko zainteresirani za ono $to rade, postavljaju sebi visoke ciljeve i odrZzavaju jaku
predanost njima. Oni se koncentriraju na zadatak, ne na same sebe. Neuspjeh pripisuju
nepoznavanju teme, koje se da popraviti, nedostatku vjeStine ili nedovoljnom
zalaganju. Oni udvostrucuju svoje napore kada se suoCavaju s teSkoCama i brzo se
oporavljaju nakon neuspjeha. Ovakav pogled podrZava motivaciju, smanjuje stres i

podloZnost depresiji (Bandura, 1997).

Ljudi koji vjeruju da ne mogu posti¢i Zeljene ishode i da nemaju osobni
pristup do efikasnih uzroka koji proizvode zeljene posljedice bit ¢e skloniji
interpretaciji stresnih dogadaja kao prijetnji i reagirati neadaptivno, dok ¢e oni sa
suprotnim vjerovanjima takve dogadaje interpretirati kao izazove i angazirat ¢e se u
pokusSaju da ih rijeSe na konstruktivan nacin (Lemos, 1999).

Prema Scholzu i sur. (2002), osoba koja vjeruje da je sposobna proizvesti
Zeljeni efekt moZe voditi aktivniji Zivot, koji je viSe osobno odreden i usmjeravan.
Ovaj osje¢aj kontrole nad okolinom odraZava takoder vjerovanje u moguénost
efikasnog suoCavanja s izazovnim situacijama koje se javljaju u okolini i kontroliranja
njihovog utjecaja na vlastiti Zivot, poduzimanjem adaptivnih akcija, odnosno
optimistiéno 1 samopouzdano vjerovanje u vlastitu sposobnost suoCavanja s
odredenim Zivotnim stresorima.

Blascovich i Tomaka (1994, prema Aspinwall and Taylor, 1997) su predlozili

da individualne razlike, kao Sto su samoposStovanje i samoefikasnost, mogu voditi
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ljude k tome da procjene svoje resurse za suoCavanje boljima i tome da stresne
situacije procjenjuju kao izazove umjesto kao prijetnje. Procjene izazova nadalje
mogu ih voditi ka efektivnoj mobilizaciji energije da bi se susreli sa zahtjevima
zadatka.

Bandura (1991, prema Zimmerman, 1995) govori kako pozitivna povratna
informacija o uspjeSnom ostvarenju cilja, ne samo da potvrduje postignuce prethodno
postavljenog cilja, ve¢ takoder moZe osnaZiti osobni osjecaj samoefikasnosti, koji
onda moZe voditi osobu u proaktivnom postavljanju novih izazovnih ciljeva.

Pokazalo se da percepcija vlastite samoefikasnosti snazno utjee na ljudski
razvoj i adaptaciju kroz oblikovanje izazovnih ciljeva, predanost ciljevima i stupanj
motivacije u socijalnom kao 1 u akademskom kontekstu (Bandura 1996, prema Purdie
1 McCrindle, 2002).

Istrazivanja su takoder pokazala da je snaZan osjecaj samoefikasnosti povezan
s boljim zdravljem, viSim postignuéem 1 boljom socijalnom integrirano$¢u

(Schwarzer, 1992; Bandura, 1997, prema Scholz i sur, 2002).

Optimizam je prema Banduri (1997) nuZan kao pokretac¢ na akciju i za osjecaj
dobrobiti. On govori da u svijetu punom zapreka, nedaca i frustracija, ljudi sa snaznim
osjecajem samoefikasnosti imaju viSe Sansi za uspjeh. Nekima se oni mogu Ciniti
nerealisticnima, ali takvi realisti precesto napustaju zahtjevna nastojanja ili postaju
cini¢ni u vezi prilika za promjenu. Optimizam povezan uz doZivljaj samoga sebe je
adaptivna sklonost, a ne kognitivna greska.

Schwarzer 1 Fuchs (1995, prema Purdie 1 McCrindle, 2002) istiCu razliku
izmedu samoefikasnosti i optimizma. Na primjer, neralisti¢ni optimizam je varljiv i
¢esto vodi ka nerazumnom preuzimanju rizika. S druge strane, samoefikasnost se
bazira na iskustvu i vodi odvaznim ponasSanjima, ali koja su unutar dosega vlastitih
mogucnosti.

Prema teorijama ponasanja "OcCekivanja x Vrijednosti", neko ponaSanje ¢e se
ostvariti ako je vrednovano i percipirano unutar vlastitih mogucénosti. O¢ekivanja se
odnose na vjerovanje o tome koliko osoba smatra da ¢e uspjeti u razli¢itim zadacima i
aktivnostima, a vrijednosti na poticaje i razloge za poduzimanje odredene aktivnosti.
(Eccles 1 Wigfield, 2002). To znaci da iako je osoba sigurna da mozZe izvesti odredeni

zadatak, ona mora imati neki razlog da ga izvede.
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1.5. SAMOREGULACIJA

Pojam samoregulacije se do danas upotrebljavao u mnogim razli¢itim
kontekstima i znaCenjima, te su ga razlictiti autori definirali na razliite nacine.
Opcenita definicija samoregulacije odnosi se na nacine na koje ljudi kontroliraju 1
upravljaju vlastita ponaSanja (Fiske 1 Taylor, 1991, prema Aspinwall 1 Taylor, 1997).

U ovom istraZivanju, samoregulacija je obuhvacena u fazi ostvarivanja cilja
(nakon namjere o ponaSanju i postavljanja cilja), kada se javljaju poteSkoce u
odrzavanju zapocete akcije. U takvoj situaciji, potrebno je usmjeravanje paznje na
trenutni zadatak i1 odrZavanje potrebne emocionalne ravnoteZe. Ova komponenta
samoregulacije ukljucuje regulaciju emocija i regulaciju paznje (Schwarzer, 1999).

Definicije samoregulacije koje takoder odgovaraju samoregulaciji u ovom
istrazivanju jesu: "sposobnost koja omogucuje Covjeku da u obavljanju razli¢itih
zadataka bude svrhovit, uporan i da si pri tome pomaZe razliitim strategijama"
(Purdie i McCrindle, 2002.) i "osobno generirane misli, osjecaji i ponaSanja pojedinca
koja su isplanirana u svrhu postizanja osobnih ciljeva" (Zimmerman, 1998). Centralni
aspekt samoregulacije je sposobnost da se pokrenu, usmjere 1 odrZze upute kojima
pojedinac sam sebe vodi kroz neki zadatak. Procesi koje ljudi koriste da bi kontrolirali
svoje akcije ukljuCuju usmjeravanje paznje na zadatak i istovremeno ignoriranje
distraktora, odupiranje iskuSenjima i svladavanje negativnih emocija (Schwarzer,
2001).

Taylor 1 sur. (1998) navode dva glavna zadatka samoregulacije: aktiviranje
ponaSanja za rjeSavanje problema, kao Sto je planiranje, i regulaciju emocija.

Razliiti autori govore o nekoliko procesa kroz koje se odvija samoregulacija
(Zimmerman, 1998; Kitsantas, 2000). Ti procesi su: postavljanje ciljeva, planiranje,
maSta 1 vizualizacija, samoinstrukcije, organizacija vremena, samomotrenje,
samoevaluacija, samonagradivanje, strukturiranje okoline, traZenje pomo¢i i traZenje
informacija. Jedna od navedenih strategija samoregulacije, postavljanje ciljeva, odnosi
se na specificiranje namjeravanih akcija ili posljedica. Postavljanje ciljeva je vazno za
motivaciju, paznju, jacinu 1 usmjerenost u postizanju optimalnog uratka u nekom
zadatku. Osim toga, osobe koje postavljaju specifi¢ne, realisticne, kratkoro¢ne i
strateSke ciljeve imaju viSu percepciju samoefikasnosti i lakSe ¢e ustrajati u

samoregulaciji ponasanja kod suocavanja s poteskocama (Kitsantas, 2000).
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Lemosova (1999) navodi da iako se samoregulacija definira kao sposobnost
pojedinca da mijenja ponasanje prema unutarnjim i vanjskim promjenljivim
prilikama, ona se ne moZe poistovjetiti s procesima prilagodbe na takve prilike. Dok
razliCiti oblici regulacije ponasanja mogu sluziti prilagodbi na promjenljive prilike,
samoregulacija zahtijeva vlastitu definiciju referentne toCke za prilagodavanje
ponasanja. Ta referentna to¢ka su osobni ciljevi pojedinca, prije nego "promjenljive
prilike". Samoregulacija je promisljeni proces u kojem je osobno postavljanje ciljeva
centralan aspekt, 1 ona izvire iz osobne predanosti tim ciljevima. Postavljanje ciljeva
tako predstavlja pocetnu komponentu samoreguliranog ponaSanja. Samoregulacija
ukljucuje sposobnost pojedinca da organizira ponasanje prema svrsi odnosno osobnim
ciljevima. Ciljevi pritom imaju dvije glavne uloge u regulaciji ponaSanja. Prva je
upravljacka funkcija (ciljevi su krajnja stanja potrebna za planiranje 1 koriStenje
strategija). Druga je kontrolna funkcija (ciljevi su standardi ili kriteriji za evaluaciju
ponasanja).

Postavljanje ciljeva, kao vrijedan kognitivni proces, snazno utjeCe na
motivaciju osoba, naglasavajuci i artikulirajuci specifi¢ni razlog za dovr§avanje nekog

zadatka (Bandura, 1986; Schunk, 1991, prema Stevenson i sur, 1996).

Nuttin (1980/1984, prema Lemos, 1999) opisuje proces personalizacije
motivacije, €iji je glavni rezultat internalna regulacija ponaSanja. Prema njemu, svi
bihevioralni procesi zapo€inju s konstrukcijom standarda odnosno cilja. Ciljevi su
produkti kognitivne transformacije nespecificiranih potreba u nesto specificno Sto se
treba posti¢i. Ovaj proces rezultira u personalizaciji motiva i u samoregulaciji, jer su
ciljevi osobni konstrukti i osobno postavljeni standardi kao kriterij za samoevaluaciju.
Dosezanje osobnih ciljeva postaje osobni projekt i osoba se angazira u ponasanjima

koja vode njima, preuzimajuci inicijativu i odgovornost za njihovo postizanje.

Zimmerman (1998) navodi da su istrazivaci samoregulacije u akademskom
kontekstu pokusali objasniti proaktivne napore studenata da samostalno uce, koji su se
sastojali od osobne inicijative, bogatstva u resursima, upornosti i osjecaja
odgovornosti. Da bi se ova proaktivna svojstva pojavila, neophodno je postojanje
samomotivacije. Zbog toga, modeli samoregulacije uklju¢uju motivacijske varijable
kao centralne znaCajke za reguliranje ponaSanja koje je usmjereno na ispunjavanje

zadatka 1ili aktivnosti. Te motivacijske varijable vazne za samoregulaciju su:
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postavljanje ciljeva, vjerovanja o sebi, intrinzicni interes, percepcija samoefikasnosti,
vrijednosti i atribucije uzro¢nosti. Zimmerman (1989, prema Eccles i Wigfield, 2002)
opisuje studente s visokom samoregulacijom kao metakognitivno, motivacijski 1
ponasajno aktivne u vlastitim procesima ucenja i postizanju osobnih ciljeva. Oni
odvajaju vrijeme da bi vrednovali opcije i u€e iz prethodnih odluka, imaju povjerenja
u vlastitu sposobnost da donose dobre odluke, te traze neophodno znanje i
poboljSavaju strategije regulacije emocija. Prema Zimmermanu (2000, prema Eccles 1
Wigfield, 2002), samoregulirani ucenici imaju tri bitne karakteristike: oni koriste
razliite strategije samoregulacije (aktivne procese ucenja koje ukljucuju djelovanje i
svrhu), vjeruju da mogu efikasno djelovati, i postavljaju mnogobrojne i razlicite
ciljeve pred sebe.

Rotter (1966, prema Stevenson i sur, 1996) smatra da su studenti s unutarnjim
lokusom kontrole, dakle oni koji vjeruju da rezultati koje postiZzu na raznim zadacima
ovise o njihovom ponasanju, skloniji preuzeti odgovornost za svoje akcije od
studenata koji vjeruju da ishod njihovih akcija ovisi o sreci, sudbini ili sluajnosti
Kako studenti po€inju osjecati viSe kontrole u svojim akcijama tako postaju sve vise
samoregulirani u¢enici, odnosno sve vise koriste samoregulaciju u ucenju.

Iako je upotreba samoregulacijskih procesa mo¢no sredstvo za usmjeravanje i
odrzavanje necijih akcija, pokazalo se da vjerovanja o samoefikasnosti poti¢u osobu
na odluku o koriStenju tih strategija (Zimmerman, 1994, prema Kitsantas, 2000).

Percipirana samoefikasnost se pokazala kao dobar prediktor uspjeha u nekom
samoreguliranom ponasanju. Ljudi s visokim osjecajem efikasnosti, iniciraju
promjene u ponasanju, koriste fleksibilnost, vjeStine 1 strategije koje posjeduju, ulazu
mnogo napora, ne posustaju pred poteSsko¢ama, neuspjeh pripisuju situacijskim
teSko¢ama i1 nakon njega udvostrucuju napore te pokazuju nisku sklonost osjecaju

stresa i depresiji kod nevolja (Bandura, 1996).

Istrazivanje Lenguaove i Longove (2002) je potvrdilo pretpostavku o direktnoj
vezi samoregulacije i aktivnog suoCavanja. Pokazalo se da visoka samoregulacija
olakSava upotrebu strategija rjeSavanja problema i pozitivhe kognitivne nacine
suoCavanja. Osim toga, pokazalo se da samoregulacija moZe ublaZiti utjecaj
negativnih Zivotnih dogadaja na prilagodbu, jer je dobiveno da su negativni Zivotni
dogadaji viSe povezani s internaliziranim problemima kod djece s niZom

samoregulacijom. Dakle, samoregulacija je potrebna kod koriStenja aktivnih strategija
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suocavanja, koje ukljuCuju inhibiciju automatskog odgovora, planiranje, odabir
optimalne strategije ili kognitivno preoblikovanje situacije. Ljudi s visokom
samoregulacijom mogu upravljati svojim emocionalnim odgovorom na stres 1

efektivnije koristiti strategije suo¢avanja u redukciji stresa.

Miller i Byrnes (2001) naglasavaju ulogu samoregulacije kao mosta izmedu
osobnih ciljeva 1 ponaSanja, 1 govore da postojanje resursa i vrednovanje necega
(postavljanje ciljeva) nije dovoljno da optimizira Sanse da se to postigne, vec je
neophodno da osoba optimalno iskoristi svoje ogranicene resurse i uspije se oduprijeti
ometaju¢im utjecajima. Motivacijske varijable: osjecaj obavezivanja ili predanosti,
optimizam, samoefikasnost, samoregulacija i sposobnost odgode zadovoljenja; igraju

centralnu ulogu u efikasnosti s kojom ¢e se resursi iskoristiti za postizanje ciljeva.

Schwarzer 1 Fuchs (1995) navode kako ponaSanju, kao akciji, prethodi
namjera o ponasanju (prema Purdie 1 McCrindle, 2002). Glavni prediktori namjere su
ocekivanja o ishodu (vjerovanje da ¢e odredena ponasanja dovesti do odredenih
posljedica) i percepcija samoefikasnosti. U akcijskoj fazi, prva etapa je planiranje i
postavljanje ciljeva, nakon Cega ponaSanje mora biti zapoceto i mora se odrzati, a
poteskoce se trebaju savladati. Samoregulacijski procesi posreduju izmedu namjere i
ponaSanja i takoder pomazu pojedincu da ustraje u ponaSanju kada ga jednom
zapoc¢ne. Kada su ocekivanja uspjeha visoka, javlja se jaka predanost ka ostvarivanju
cilja.

Prema Schwarzeru (2001), samoefikasnost nije samo vazna u predvidanju
namjere, vec je to jedini prediktor jednako vaZan u obadvije faze. Takoder govori o
tome da percepcija samoefikasnosti utjeCe na to kakve ¢e ciljeve ¢ovjek postaviti, a
nakon postavljanja cilja potrebna je samoregulacija koja se odnosi na primjenu
adekvatnih strategija ponaSanja kojima ¢e se ostvariti taj cilj.

Taylor 1 sur. (1998) smatraju da su u pomicanju osobe iz trenutaCne situacije
prema zamisljenoj buducoj situaciji glavni zadaci: ofekivanja i noSenje s emocijama,
kao i zapoc€injanje 1 odrZzavanje aktivnosti rjeSavanja problema. Takoder smatraju da
je od mnogih ljudskih vjeStina, jedna od najintrigantnijih, proces kroz koji zamisljamo

buduénost i onda reguliramo vlastito ponasanje i emocije da bismo ostvarili tu viziju.
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1.6. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Emocije su organizirani odgovori koji ukljucuju fizioloski, kognitivni,
motivacijski i iskustveni podsustav, a obicno se javljaju kao odgovor na dogadaj, bilo
vanjski ili unutra$nji, koji ima pozitivno ili negativno znacanje za osobu (Salovey 1
Mayer, 1990). Emocije su stanja spremnosti na djelovanje, one odreduju prioritete i
poticu stvaranje planova (Oatley i Jenkins, 2003).

Emocije su cesto bile zanemarivane, jer se zbog njihove pretpostavljene
iracionalne prirode, na njih vecinom gledalo kao na ometajuce faktore za optimalno
funkcioniranje. No, u novije vrijeme postoji sve viSe pokazatelja da one Cine adaptivni
mehanizam u smislu da predstavljaju fleksibilne, neposredne odgovore na
promjenjive prilike. One su korisne kao hitni odgovori na situacije koje zahtijevaju
brzo reagiranje (Ben-Ze'ev, 2000).

Prema Ben-Ze'evu (2000) emocije imaju tri osnovne evolucijske funkcije; one
predstavljaju: (1) inicijalni pokazatelj prikladnog nacina odgovora na neku situaciju;
(2) brzu mobilizaciju resursa i (3) sredstva socijalne komunikacije. Mobilizirajuc¢a
funkcija emocija pokazuje se u situacijama hitnosti, kada postoji potreba za brzim
odgovorom koristeci se svim osobnim resursima. NaSa ogranicena koli€ina resursa 1
mnogostruki ciljevi tjeraju nas da neprekidno radimo izbore u svakodnevnom Zivotu,
a emocije usmjeravaju nase ograni¢ene resurse na one dogadaje koji za nas imaju
posebnu vaznost.

Emocionalna inteligencija, kao relativno novi konstrukt, javlja se u
psiholoskoj literaturi pocetkom devedesetih godina, u radovima Petera Saloveya i
Johna D. Mayera, koji je odreduju kao skup sposobnosti koje pridonose to¢nijoj
procjeni i izraZavanju svojih emocija, kao i procjeni tudih emocija, regulaciji emocija
1 uporabi osjec¢aja u motiviranju, misljenju, planiranju i postignucu ciljeva u Zivotu.
(prema Taksi¢, 1998).

Pored njihovog modela, koji emocionalnu inteligenciju tretira prvenstveno kao
skup mentalnih sposobnosti, postoji i ve¢i broj tzv. mijeSanih modela, koji osim
mentalnih sposobnosti, manje ili viSe ukljuCuju i neka nekognitivna svojstva kao Sto
su osobine li¢nosti, motivacija, optimizam i dr.

Tradicionalno su psiholozi inteligenciju vezivali za akademska postignuca,
dok su osobine li¢nosti povezivali s rjeSavanjem problema u socijalnom kontekstu.

Sternberg 1 Wagner (1994, prema Taksi¢, 1998) su istrazujuci inteligentno ponaSanje
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u svakodnevnom Zivotu ustanovili da to nije ono koje je potrebno za odgovaranje na
testovima kojima se procjenjuje 1Q. To je vec¢inom prakti¢no znanje kako odrzavati
samoregulaciju i kontrolu 1 kako raditi s drugima.

Goleman (1997) navodi da osobe visoke inteligencije, izraZzene 1Q-om, nisu
uvijek uspjeSne u realnim Zivotnim situacijama te za uspjeSnost u Zivotu vaznijim
smatra sposobnosti: motiviranja samoga sebe, ustrajanja unato¢ teSkocama i
frustracijama 1 reguliranja svojih raspoloZenja da ona ne zaguSe sposobnost
razmiSljanja. Prema Golemanu, emocionalna empatija i prepoznavanje vlastitih i tudih
emocija su dvije vazne karakteristike povezane s uspjehom u Zivotu. Takoder kao
dodatne karakteristike vazne za uspjeh u Zivotu, spominje reguliranje raspolozZenja
(efektivno reguliranje emocija) 1 samomotiviranje (prikladna upotreba emocija za
postavljanje ciljeva i rad na njihovom ostvarenju).

Pojam emocionalna inteligencija spaja dva podruc¢ja na koja se do nedavno
gledalo kao nespojiva, odnosno emocije su cesto bile spominjane da imaju
dezorganiziraju¢i uc¢inak na mentalne aktivnosti. Medutim, moderne teorije emocija
ukazuju da emocije usmjeravaju kognitivne aktivnosti i motiviraju cilju usmjereno
ponaSanje (Strongman, 1987, prema Taksi¢, 1998). Schwarz (1990, prema Taksic¢,
1998) navodi da emocije mogu posluZiti osobi kao izvor korisnih informacija i da su
osobe manje ili viSe spretne u procesiranju takvih informacija. Sposobnost uporabe
informacija koje omogucuju emocije moze pomoc¢i osobi u boljoj prilagodbi, kao 1 pri
motiviranju, planiranju i postizanju ciljeva u Zivotu.

Mayer i Salovey su svoj model iz 1990. godine revidirali jer su u njemu
izostavili komponentu razmiSljanja o emocijama. Revidirani model iz 1997. godine
emocionalnu inteligenciju definira kao "sposobnost preciznog uocavanja, procjene i
izraZavanja emocija, priziva osje¢aja kad oni olakSavaju miSljenje, razumijevanja
emocija i regulacije emocija u svrhu pomaganja emocionalnog i intelektualnog
razvitka." (Salovey 1 Mayer, 1990).

Jedna od sposobnosti uklju¢enih u njihov koncept emocionalne inteligencije je
koriStenje emocija u adaptivne svrhe. Autori opisuju ovu sposobnost kroz nekoliko
primjera. Za osobe koje mogu brZe i efikasnije mijenjati svoja raspoloZenja, kazu da
su manje pod utjecajem jednog sklopa razmisljanja u planiranju buducih aktivnosti, pa
mogu fleksibilno planirati i sagledati ve¢i broj mogucih ishoda. Odredene emocije
takoder mogu olaksati rjeSavanje nekih vrsta zadataka: pozitivne emocije poboljSavaju

kreativno i induktivno rezoniranje, dok negativne emocije olakSavaju deduktivno
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rezoniranje. Salovey 1 Birnbaum (1989) navode da sretne osobe osjecaju vece
samopouzdanje u vlastite sposobnosti, pa duze ostaju raditi na jednom problemu.
Emocije sluZe i za preusmjeravanje paznje prema nacelu vaznosti; neko raspoloZenje
moze biti prekinuto i zamijenjeno drugim, koje je pogodnije za rjeSavanje novonastale
situacije. Emocije osoba moZe koristiti 1 za samomotiviranje, pri ¢emu je emocionalno
inteligentna ona osoba koja je sposobna odmjeriti i optimalizirati motivacijski utjecaj
emocija (budu¢i da prema teoriji aktivacije, preveliki stupanj motivacije ima
negativan utjecaj na uradak). Prednost emocionalno inteligentnih osoba se najvise
ocituje u sposobnostima kreativnog i fleksibilnog pristupa mogu¢im alternativama
problemne situacije. Budu¢i da su upuceni u prednosti koriStenja znanja o svojim i
tudim emocijama, u svom ponasanju postuju svoje i osjecaje drugih ljudi. Takve se
osobe "ne pitaju Sto ¢e u svojoj karijeri steci, nego da li ¢e u njoj biti sretne" (Salovey
i Mayer, 1990).

Sposobnosti emocionalne inteligencije i medu njima naroCito sposobnost
upravljanja emocijama olakSavaju pristup 1 rjeSavanje raznih problema s kojima se
pojedinac suocava u Zivotu.

U istraZivanjima se Cesto pokazalo da vrlo dobri u€enici postizu bolje rezultate
na testovima inteligencije od odlikasa, Sto je uglavnom posljedica Cinjenice da oni
posvecuju paznju samo onim predmetima koji ih zanimaju, a imaju i vece interese
izvan Skolskih obaveza.

Istrazivanje Schuttea i sur. (2002) pokazalo je da je viSa emocionalna
inteligencija povezana s pozitivhim raspoloZenjem i viSim samopos$tovanjem. Isto
tako, istrazivanje Ciarrochia 1 sur. (2000) je pokazalo da su ljudi s viSom
emocionalnom inteligencijom bolji od ostalih u regulaciji i popravljanju svog

raspoloZenja.
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1.6.1. Uloga pozitivnih emocija u suofavanju

Skala iskustva o meta-raspoloZenjima, koju su razvili Mayer i Salovey krajem
osamdesetih godina, pokazala se znaajno povezanom sa skalama nacina suoCavanja
sa stresom (Folkman 1 Lazarus, 1985, prema Taksi¢, 1998). Ovi autori pretpostavljaju
da refleksivni procesi, zatim opazanje i evaluacija vlastitih raspoloZenja ukazuju da
osoba posvecuje paznju svojim osjecajima, Sto joj omogucuje da ih bolje razumije i
regulira. Pogotovo je skala popravljanja raspoloZenja bila zna¢ajno povezana s gotovo
svim skalama suoCavanja sa stresom. Jasnoc¢a osjecaja se pokazala kao preduvjet za
uspjeSno upravljanje raspoloZenjima tako S$to osobe kojima su vlastiti osjecaji jasniji
brze kre¢u u iznalaZenje strategija suoCavanja sa stresom i1 na taj nacin brze
ublazavaju negativne efekte stresnog dogadaja.

RaspoloZenja i osjeaji Cesto nastaju zbog konflikta izmedu osobnih
ocekivanja 1 mogucnosti njihove realizacije. Usmjeravanje paZznje na osjecaje
pridonosi njihovom pojasnjenju, razlikovanju i pronalaZzenju efikasnijih strategija

regulacije osjecaja (Mayer i Gaschke, 1988, prema Taksi¢, 1998).

Dozivljavanje osjecaja je Cesto, ako ne 1 uvijek, popraceno misljenjem o
njima. Primjeri takvih misli su u osnovi strategija suoCavanja sa stresom. Tako
nekima od njih pokuSavamo zaustaviti doZivljavanje emocija, dok druge misli ¢ine
osobu otvorenom za doZivljavanje razliitih emocija. Pokazalo se da osobe koje
uspjesSnije evaluiraju 1 reguliraju svoja raspoloZzenja pokazuju niZu razinu
anksioznosti, depresije i imaju efikasnije strategije suoCavanja sa stresom (Mayer i
Stevens, 1994). Visa razina empatije, a manje razliitih neurotskih problema, kao i
bolje podnosSenje stresa ukazuju da bi emocionalno inteligentnije osobe trebale biti

kompetentnije, s viSe samopoStovanja 1 ustrajnosti.

Lazarus u svojoj knjizi "Emocije i adaptacija" (1991, prema Shweder, 1993)
emocije analizira kao kognitivni sistem, a za psiholoSki stres govori da se treba
promatrati kao dio Sire teme, emocija. Razlog tomu je $to vjeruje da su emocije nacin
razumijevanja Zivotnih dogadaja koji su vaZni za osobnu dobrobit. Kognitivne
procjene definira slicno, kao vrednovanje znacaja onoga Sto se dogada u svijetu u
odnosu na osobnu dobrobit. Tako se dogadaji i njihov znacaj za osobnu dobrobit

mogu kategorizirati u dvije skupine: osobno Stetni (gubici ili prijetnje) ili blagotvorni
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(dobici). Glavna postavka Lazarusove knjige je da kognitivne procjene uzrokuju i
poticu dozivljavanje emocija. Da bi se evaluirao znacaj onoga Sto se deSava u svijetu
u odnosu na osobnu dobrobit (primarna procjena), pojedinac mora shvatiti vaznost tih
dogadaja za svoje ciljeve. Prema Lazarusu, ako ne postoje relevantni ciljevi ne moZe
biti ni emocija. Motivacijska komponenta je jedna od osnovnih komponenti
kognitivnih procjena. Proces suoCavanja se moze bolje razumijeti ako se razumiju
ciljevi 1 emocije pojedinca (Lazarus, 1993).

Prema Lazarusu (prema Trabasso 1 Stein, 1993) osobne vrijednosti, ciljevi i
koncepcija moralne odgovornosti organiziraju 1 ograniavaju proces procjene.
Emocije onda izranjaju iz primarnih procjena (odluke o vaznosti ciljeva, uspjehu ili
neuspjehu i1 vaznosti u odnosu na sebe), sekundarnih procjena odnosno atribucije
odgovornosti (krivica ili Cast), iz formulacije planova (potencijal za suoCavanje) i

ocekivanja poteskoca i posljedica (o¢ekivanja o buducnosti).

Dekade istrazivanja su pokazale kako je stres povezan sa Sirokim rasponom
negativnih posljedica, kao Sto su depresija, anksioznost, fizicki simptomi, bolesti, pa
cak 1 smrt u ekstremnim slucajevima (Folkman i Moskowitz, 2000). Posljednjih
godina, medutim, javio se interes za pozitivne aspekte unutar stresnog procesa,
ukljucujuci pozitivne posljedice poput osobne transformacije ili razvoja 1 antecedenata
koji omogucuju pojedincu da procijeni situaciju viSe kao izazov nego kao prijetnju.
Rastu¢i interes za pozitivne aspekte u stresnom procesu javio se paralelno s rastu¢im
interesom za pozitivne emocije i mogucénosti da one imaju vazan adaptacijski znacaj
tijekom stresnog procesa. Kada se fokus usmjeri na pozitivne emocije, istrazivaci
izvjeS¢uju o istovremenom pojavljivanju 1 pozitivnih emocija uz negativne tijekom
stresnih dogadaja, kao i adaptivnoj funkciji pozitivnih emocija u takvim dogadajima,
te takoder o specijalnoj vrsti suofavanja baziranog na znacenju, koji podupire
pozitivne emocije tijekom stresnog procesa (Folkman i Moskowitz, 2000).

Fredricksonova (1998) tako navodi dokaze da pozitivne emocije proSiruju
raspon paznje, kognicije i akcija 1 pomazu izgraditi fizicke, intelektualne i socijalne
resurse. Njen "ProSirujudi i1 izgradujuc¢i model pozitivnih emocija" (Broaden-and-build
model of positive emotions) govori o mogucnosti da su pozitivne emocije vazni
facilitatori adaptivnog suocavanja i prilagodbe na akutni i kroni¢ni stres. Za razliku od
negativnih emocija koje suzavaju repertoar misli i akcija (npr. borba ili bijeg),

pozitivne emocije proSiruju repertoare misli i akcija, ohrabruju¢i ¢ovjeka da otkriva
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nove pravce misljenja i djelovanja. Druga istraZivanja (Isen, 1987, prema Fredrickson,
1998) pokazuju da pozitivne emocije stvaraju obrasce miSljenja koji su neobicni,
fleksibilni, kreativni 1 receptivni. Ako pozitivne emocije proSiruju paznju i kogniciju,
omogucavajuci fleksibilno i kreativho misljenje, one bi takoder trebale olakSavati
suocavanje sa stresom i nedacama (Aspinwall, 1998, prema Fredrickson, 1998). I
zaista, ljudi koji iskuse pozitivne emocije tijekom bolnog gubitka tendiraju ka
razvitku dugorocnih planova i ciljeva. Takvi planovi 1 ciljevi, zajedno s pozitivnim
emocijama, predvidaju bolju prilagodbu 12 mjeseci nakon bolnog gubitka (Stein i sur,
1997, prema Fredrickson, 1998).

Jedno od istrazivanja koje je potvrdilo da ljudi dozivljavaju i pozitivne
emocije tijekom najtezih stresnih situacija je istrazivanje Folkmanove iz 1997.
Homoseksualni muskarci koji su pruzali njegu svojim partnerima oboljelim od AIDS-
a, izvjesStavali su o depresivnom raspoloZenju koje je bilo jednu do dvije standardne
devijacije iznad prosjeka opcée populacije, ali istovremeno su izvjeStavali i o
dozivljavanju pozitivnih emocija podjednako Cesto koliko i negativnih.

Javlja se pitanje kako ljudi uspijevaju unutar stresne situacije doZivljavati i
pozitivne, uz negativne emocije. U istraZivanju s njegovateljima, identificirana su tri
mehanizma suocavanja: pozitivna reinterpretacija, suocavanje usmjereno na problem i
stvaranje pozitivnih dogadaja.

Pozitivne emocije je dakle moguce doZivjeti neovisno o teZini objektivne
situacije kroz pronalaZzenje pozitivnog znacenja u svakodnevnim dogadajima ili samoj
nedaci.

Fredricksonova (2000, prema Folkman i Moskowitz, 2000) je pokazala da
nalaZenje pozitivnog znacenja uzrokuje pozitivne emocije, a onda takve emocije, zato
Sto proSiruju misljenje, ponovo povecavaju vjerojatnost nalazenja pozitivnog znacenja
u kasnijim dogadajima. ProSirena paZnja i misSljenje uzrokovana ranijim iskustvom
pozitivnih emocija, olakSava suoCavanje sa stresom, i ovakvo poboljSano suoCavanje
zauzvrat predvida buduce doZivljavanje pozitivnih emocija.

Isenova (2000) govori o mnogobrojnim utjecajima pozitivnih emocija: na
socijalno ponasanje, poput pomaganja i velikodusnosti, na kognitivne procese, kao $to
su pamcenje, prosudivanje, donosSenje odluka i rjeSavanje problema i na motivaciju.
Konkretnije, pozitivne emocije potiu Zelju za pomaganjem drugima, kao 1 pozitivan
odnos prema samome sebi, kognitivhu elaboraciju i fleksibilnost, te temeljito i

efikasno rjeSavanje problema. To znaci da one pojacavaju inovativnost i sposobnost
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kreativnog rjeSavanja problema, i takoder su olakSavaju¢i faktor koji vodi
sagledavanju stvari na viSe razli¢itih na¢ina i poboljSanoj komunikaciji s drugima,
poboljSanom rjeSavanju razliCitih problema i misljenju koje je viSe elaborirano 1
organizirano.

Eisenberg i sur (1996, prema Lengua i Long, 2002) su utvdili da visoka
samoregulacija 1 niska negativha emocionalnost mogu predvidjeti upotrebu
konstruktivnog suoCavanja. Uz to, postoje dokazi da pozitivne emocije poticu
kreativnost 1 fleksibilnost u rjeSavanju problema (Isen i Daubman, 1984) i da mogu
biti povezane s pozitivhim procjenama (Folkman i Moskowitz, 2000, prema Lengua i
Long, 2002).

Visoka razina pozitivne emocionalnosti moze pomoc¢i pojedincu u procjeni
dogadaja kao izazovnog i moZe povecati vjerojatnost procjene postojanja resursa za
suocavanje s njim. Ovo nadalje povecava vjerojatnost da ¢e se pojedinac direktno

suociti s dogadajem, koristeci aktivne strategije suoavanja (Lengua i Long, 2002).
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2. CILJ I PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Istrazivanja u podru¢jima kognicije 1 motivacije, u posljednje vrijeme sve
ceS¢e pokuSavaju integrirati spoznaje. UspjeSno obavljanje nekog zadatka, prema
Archer 1 sur. (1999), wukljuuje sloZzeno medudjelovanje kognitivnih,
samoregulativnih, motivacijskih, samoevaluativnih, afektivnih i okolinskih varijabli.
Da bi bio uspjeSan u nekom zadatku, Covjek treba ne samo prijaSnje deklarativno
znanje, nego isto tako 1 svjesnost neophodnih kognitivnih i samoregulacijskih
strategija, te kada i kako ih upotrijebiti. Takoder treba vjerovati da moze biti uspjesan

i biti motiviran da zavrsi zapoceti zadatak.

Polaze¢i od Lazarusove teorije stresa, u kojoj on istice vaznost kognitivnih
procjena zahtjeva okoline 1 osobnih resursa u odnosu na ciljeve pojedinca, nastala je
Schwarzerova teorija proaktivnog suocavanja, uzimajuci procjenu stresne situacije
kao izazova za jedan od temeljnih aspekata teorije. Prema ovoj teoriji (prema
Schwarzer 1 Taubert, 2002), ljudi imaju viziju i ciljeve koji ih vode u Zivotu i oni su
motivirani voditi sebe prema postavljenim ciljevima. Na tom putu, javljaju se mnoge
poteSkoce i prepreke, koje oni ne interpretiraju kao stresne i prijetece situacije, vec
kao izazove te priliku za osobni razvoj i promjenu. Da bi se neki dogadaj procijenio
kao izazov, potrebna je odredena koli¢ina pozitivhe emocionalnosti i vjera u
postojanje resursa 1 vjeStina za suoCavanje. Uz pozitivhu emocionalnost i visoka
vjerovanja o sebi, osoba koja koristi proaktivnho suofavanje nuZno mora imati i
ciljeve, koji reguliraju motivaciju i predstavljaju razlog da se izvede neko ponaSanje.

Proaktivno suocavanje autori definiraju kao napor uloZen u izgradnju op¢ih
resursa koji olakSavaju put prema izazovnim ciljevima 1 osobnom razvoju li¢nosti, te
kao upravljanje ciljevima umjesto upravljanja rizikom (prema Schwarzer i Taubert,
2002). Ovdje ekvivalent stresnoj situaciji predstavlja put k ostvarivanju izazovnih
osobnih ciljeva. Procjena vaznosti osobnih ciljeva se moZe promatrati kao ekvivalent
kognitivnoj procjeni vaznosti stresne situacije. Proaktivno suoCavanje predstavlja
nacin suocavanja sa stresom, koji ovdje poprima pozitivan predznak i1 predstavlja
mogucnost za unaprijedenje sebe i okoline, a suoCavanje onda znaci postavljanje

izazovnih ciljeva pred sebe i aktivno nastojanje da ih se ostvari.
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U ovom istrazivanju cilj je bio ispitati odnos proaktivnog suocavanja s nekim
odrednicama: (emocionalnom inteligencijom, samoefikasno$¢u i samoregulacijom) i

osobnim ciljevima; i nekim ishodima: zadovoljstvom 1 uspjehom na studiju.

Na Slici 2. prikazan je hipotetski odnos varijabli stabilnih individualnih
obiljezja, varijabli osobnih ciljeva, proaktivnog suoCavanja te pokazatelja prilagodbe

na studij koriStenih u ovom istrazivanju.

STABILNE VARIJABLE x
INDIVIDUALNE OSOBNIH SUOCAVANIA  PRILAGODBE
KARAKTERISTIKE CILJEVA
Emocionalna
inteligencija
______________________________ Broj osobnih Zadovoljstvo
ciljeva studijem
. Proaktivno
Samoefikasnost — [ - suofavanje —S |
------------------------------ Vaino’SF osobnih Uspjeh na studiju
ciljeva
Samoregulacija

Slika 2. Prikaz pretpostavljenih odnosa varijabli stabilnih individualnih obiljezja
(emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije), varijabli osobnih
ciljeva, proaktivnog suocavanja te pokazatelja prilagodbe na studij

Problemi ovog istrazivanja jesu:

1. Ispitati moguénost predvidanja proaktivnog suocavanja na temelju stabilnih
individualnih obiljeZja (mjere emocionalne inteligencije, percepcije samoefikasnosti i

samoregulacije) i varijabli osobnih ciljeva;

2. Ispitati moguénost predvidanja zadovoljstva i uspjeha na studiju na temelju
stabilnih individualnih obiljezja (mjere emocionalne inteligencije, percepcije
samoefikasnosti 1 samoregulacije), varijabli osobnih ciljeva te proaktivnog

suocavanja.
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3. METODA

3.1. ISPITANICI

Istrazivanje je provedeno na studentima Filozofskog fakulteta, Arhitektonskog
fakulteta (studij dizajna) 1 Akademije likovnih umjetnosti. Uzorak obuhvaca 309
studenata, ve¢inom studenata prve godine Filozofskog fakulteta (250 odnosno 81,4%,
od kojih je 237 ove akademske godine upisalo studij, ostali ponavljaju prvu godinu).
Prosje¢na dob studenata je 19,98 godina, a uzorak sacinjava 61 (19,8 %) studenata i

247 (80,2%) studentica.

3.2. INSTRUMENTI

Instrument koriSten u ovom istraZivanju je u obliku sveska upitnika koji
sadrzi: Test analize emocija, skale samoefikasnosti, samoregulacije i proaktivnog
suoCavanja, mjere osobnih ciljeva i mjere zadovoljstva 1 uspjeha na studiju. Prije
navedenih testova i skala, u upitniku se nalazi op¢a uputa o istraZivanju, nekoliko
pitanja o demografskim karakteristikama i nekoliko pitanja u vezi statusa i usmjerenja
na fakultetu: ime i prezime, usmjerenje studija, godina studiranja i upisa na fakultet,
spol i dob.

Skale percipirane samoefikasnosti, samoregulacije i proaktivnog suo¢avanja
su u svrhu ovog istraZzivanja prevedene s engleskog jezika. Skale su prevedene prvo s
engleskog jezika na hrvatski, zatim s hrvatskog na engleski i ponovno s engleskog na
hrvatski, od strane Cetvero nezavisnih prevoditelja: profesora i studenata psihologije 1

anglistike.

3.2.1. TEST ANALIZE EMOCIJA (TAE)

Za mjerenje emocionalne inteligencije koriSten je Test analize emocija, autora
dr. Alije Kulenovi¢a s Odsjeka za psihologiju, Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Test

je konstruiran na osnovi modela emocionalne inteligencije Mayera i Saloveya iz 1997.
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godine, i namijenjen je mjerenju komponente modela koju su autori nazvali
razumijevanje i analiza emocija (druga razina modela). Ovo je test u¢inka koji sadrzi
25 zadataka u kojima se od ispitanika trazi da raspozna "sastojke emocionalne
mjeSavine" u zadanom sloZzenom afektivnom stanju. U svakom zadatku je uz jedno
slozeno afektivno stanje navedeno 6 elementarnih ¢uvstava, medu kojima je ispitanik
trebao odabrati ona dva koja se redovito ili najéesc¢e pojavljuju u zadanom stanju i ona
dva koja se nikada ili vrlo rijetko pojavljuju u istom stanju. To¢ni odgovori su
izvedeni na temelju konsenzusa ispitanika i suda eksperata (medu kojima je postojalo
potpuno slaganje); (prema Kulenovi¢ i sur, 2000). Uradak u pojedinom zadatku
ocjenjuje se kao broj tocno identificiranih elementarnih Cuvstava te moZe varirati u
rasponu od O do 4. Ukupan rezultat u TAE formira se kao jednostavna linearna
kombinacija uradaka u svih 25 zadataka i teoretski mozZe varirati izmedu 0 i 100.
Cronbachov koeficijent pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije dobiven u ovom

istrazivanju iznosi a=0,81.

3.2.2. SKALA PERCIPIRANE SAMOEFIKASNOSTI

Autori Skale generalizirane percipirane samoefikasnosti, Matthias Jerusalem 1
Ralf Schwarzer, koju su konstruirali 1979. godine, namjenili su je za mjerenje
percipirane samoefikasnosti u najSirem pogledu. lako je samoefikasnost najcesce
shvacana kao podrucno-specificna, ova skala mjeri generalizirani osjecaj
samoefikasnosti. Generalna samoefikasnost cilja na Sirok 1 stabilan osje¢aj osobne
kompetencije za efektivno noSenje s raznolikim stresnim situacijama. Tipi¢na Cestica
skale je "Zahvaljujuéi svojoj snalazljivosti, mogu iza¢i na kraj s nepredvidenim
situacijama". Skala se sastoji od 10 Cestica i prevedena je na 28 jezika. Ispitanik je
1mao zadatak da za svaku Cesticu odnosno tvrdnju procijeni u kojoj se mjeri odnosi na
njega, na skali s 4 stupnja, od potpuno neto¢no do potpuno tocno. Ukupan rezultat na
skali odreden je kao jednostavna linearna kombinacija procjena na svim Cesticama, i

teoretski moZe varirati od 10 do 40. Cronbachov koeficijent pouzdanosti tipa

unutarnje konzistencije dobiven u ovom istrazivanju iznosi a=0,82.
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3.2.3. SKALA SAMOREGULACIJE

Skalu samoregulacije konstruirali su Ralf Schwarzer, Manfred Diehl i
Gerdamarie S. Schmitz 1999. godine. Ova skala se odnosi na post-intencijsku
samoregulaciju, kad se osoba nalazi u fazi izvrSavanja cilja, i nailazi na poteSkoce u
provodenju i odrZzavanju te akcije. U takvoj je situaciji potrebno usmjeriti paznju na
trenutni zadatak i zadrZati poZeljnu emocionalnu ravnotezu. Cestice skale odnose se
na regulaciju paznje i regulaciju emocija. Skala sadrzi 10 Cestica, a zadatak ispitanika
je da procijeni u kojoj mjeri se svaka od tih Cestica odnosno tvrdnji odnosi na njega,
na skali od 4 stupnja od potpuno netocno do potpuno to¢no. Ukupan rezultat na skali
odreden je kao jednostavna linearna kombinacija procjena na svim cesticama, i
teoretski moZze varirati od 10 do 40. Cronbachov koeficijent pouzdanosti tipa

unutarnje konzistencije dobiven u ovom istraZivanju iznosi 0=0,82.

3.2.4. SKALA PROAKTIVNOG SUOCAVANJA

Skala proaktivnog suocavanja dio je Inventara proaktivnog suocavanja, autora Esther
Greenglassa, Ralfa Schwarzera 1 Steffena Tauberta iz 1999. godine. Proaktivno
suoCavanje, koje se mjeri ovom skalom integrira procese upravljanja vlastitim
Zivotom rukovode¢i se osobnim vrijednostima uz samoregulirano postavljanje i
postizanje osobnih ciljeva. Visoki rezultat na ovoj skali ukazuje na to da pojedinac
vjeruje u bogati potencijal za promjenu, pogotovo u smjeru koji ¢e rezultirati
razvojem 1 poboljSanjem vlastite li¢nosti 1 svijeta oko nje (prema Greenglass 1 sur,
1999). Skala se satoji od 14 cestica koje kombiniraju autonomno postavljanje ciljeva s
kognicijama i ponasanjima samoreguliranog postizanja ciljeva. Zadatak ispitanika je
da procijeni u kojoj mjeri se svaka od tih Cestica odnosno tvrdnji odnosi na njega, na
skali od 4 stupnja, od potpuno neto¢no do potpuno tocno. Ukupan rezultat na skali
odreden je kao jednostavna linearna kombinacija procjena na svim cCesticama, i
teoretski moZe varirati od 14 do 56. Cronbachov koeficijent pouzdanosti tipa

unutarnje konzistencije dobiven u ovom istrazivanju iznosi a=0,83.
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3.2.5. MJERE OSOBNIH CILJEVA

Ispitanike se u nekoliko pitanja pitalo da nabroje svoje osobne ciljeve koje bi
htjeli ostvariti u blizoj ili daljoj buducnosti, te koliko su im oni vazni. U prvoj Cestici
se od ispitanika traZi da navede nekoliko ciljeva koje Zeli ostvariti. Kod druge Cestice,
ispitanik za svaki od ciljeva koji je naveo u prvoj cCestici, procjenjuje vaznost
njegovog ostvarenja na skali od 0 ("uopce mi nije vazno ostvarenje navedenog cilja")
do 3 ("veoma mi je vazno ostvarenje navedenog cilja"). Rezultat na prvoj Cestici

izraZen je kao broj navedenih ciljeva, a u drugoj kao prosjecna vaznost svih ciljeva.

3.2.6. POKAZATELJI PRILAGODBE

Na kraju upitnika nalazi se nekoliko Cestica koje se odnose na pokazatelje
prilagodbe, izrazene kroz zadovoljstvo i uspjeh na studiju. U prvoj je Cestici zadatak
ispitanika procjeniti svoje opce zadovoljstvo upisanim studijem, na skali od 4 stupnja
koja ide od "veoma sam nezadovoljan" do "veoma sam zadovoljan". U drugoj Cestici

ispitanika se pita da upiSe ukupni prosjek ocjena do sada poloZenih ispita.

3.3. POSTUPAK

Ipitivanje je provedeno od 12.03. do 17.04. 2003. godine, na Filozofskom
fakultetu (na studentima gotovo svih studijskih usmjerenja, te na grupi studenata
Akademije likovnih umjetnosti koji sluSaju povijest umjetnosti na Filozofskom
fakultetu) i na Arhitektonskom fakultetu (na studentima dizajna). U dogovoru s
profesorima pojedinih studijskih grupa, ispitivanje je provedeno u terminima redovne
nastave. Ispitava¢ je doSao na sat grupi studenata i u kratkim crtama predstavio
istraZivanje. Zatim je procitao op¢u uputu u kojoj je objaSnjena svrha istraZivanja i
objasnjeno kako ¢e se dobiveni podaci koristiti iskljuivo u znanstvene svrhe i
zamolio studente da ispune upitnik. Ispitanici su dobrovoljno ispunjavali upitnik.
Ispitava¢ je vodio ispitanike kroz dijelove upitnika, Citaju¢i pojedinacne upute za
svaki dio 1 odgovarao na pitanja o eventualnim nejasnoc¢ama. Primjena upitnika trajala
je u prosjeku 45 minuta. Broj studenata u grupama tijekom primjene upitnika kretao

se izmedu 111 37.
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4. REZULTATI

Prije izlaganja rezultata po problemima, upoznati ¢emo se S osnovnim
statistickim  vrijednostima varijabli koriStenith u istraZzivanju. Osim prosjeka,
rasprSenja 1 pouzdanosti varijabli, primijenjen je 1 Kolomogorov-Smirnovljev test

normaliteta distribucije za svaku varijablu. Dobiveni rezultati nalaze se u Tablici 1.

Tablica 1. Osnovne statisticke vrijednosti varijabli u istrazivanju (N=309)

M c min = max k r o z p
Test analize emocija 77,28 | 8,76 24 9 | 100 0,05 | 0,81 | 2,36 | 0,00
Skala samoefikasnosti 31,79 4,00 16 40 10 032 0,82 1,31 0,06
Skala samoregulacije 28,15 | 4,62 14 40 10 @ 0,31 0,82 @ 1,37 0,05
Skala proaktivnog suocavanja | 43,50 @ 5,87 23 56 14 ¢+ 027 @ 0,83 ¢ 1,31 = 0,06
Broj osobnih ciljeva 4 1,73 1 11 1 / / 3,52 1 0,00
VaZznost osobnih ciljeva 2,62 0,40 : 0,75 3 1 / / 3,30 0,00
Zadovoljstvo studijem 3,09 0,69 1 4 1 / / 5,22 ¢ 0,00
Prosjek ocjena na studiju 3,89 0,74 2 5 1 / / 2,53 0,00

Legenda: M = aritmeticka sredina; ¢ = standardna devijacija; k = broj Cestica; r =
prosjecna korelacija izmedu cestica; o = koeficijent pouzdanosti tipa unutarnje
konzistencije; z = Kolmogorov-Smirnovljeva z-vrijednost; p = nivo znacajnosti

(distribucije koje se znacajno razlikuju od normalne otisnute su masnim slovima).

Pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije svih instrumenata su se pokazale

zadovoljavaju¢ima, buduéi da se krecu izmedu 0,81 1 0,83.

Kolmogorov-Smirnovljevim testom za testiranje normaliteta distribucije se
dobilo da se distribucije rezultata na: Testu analize emocija, Skali samoregulacije,
mjerama osobnih ciljeva (broj 1 vaZnost ciljeva) 1 kriterijskim mjerama (zadovoljstvo 1
uspjeh studijem) znacajno razlikuju od normalne distribucije. 1z grafickih prikaza
ovih distribucija, koje se nalaze u Prilogu, moze se vidjeti da odstupanja od normalne
distribucije nisu velika, pa se moze pretpostaviti da ona nisu bitno utjecala na

rezultate provedenih statistickih postupaka.
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1. PROBLEM

Ispitati mogucnost predvidanja proaktivnog suocavanja. na temelju stabilnih
individualnih obiljeZja (mjere emocionalne inteligencije, percepcije samoefikasnosti i

samoregulacije) i varijabli osobnih ciljeva.

U svrhu odredivanja relativnog udjela varijabli stabilnih individualnih
obiljezja, te varijabli osobnih ciljeva u objaSnjavanju varijance proaktivnog
suoCavanja, provedena je hijerarhijska regresijska analiza. U prvom koraku su
uvedene varijable emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije, a u
drugom, broj i vaznost osobnih ciljeva.

Logika ovakvog redosljeda ukljucivanja varijabli u hijerarhijsku regresijsku
analizu je ta da prve tri varijable predstavljaju relativno stabilne individualne
karakteristike, odnosno radi se o kognitivnoj sposobnosti emocionalne inteligencije,
percepciji osobne kompetentnosti za efektivno noSenje s raznolikim stresnim
situacijama 1 sposobnosti da se u tijeku izvrSavanja nekog zadatka, paznja usmjeri na
taj zadatak 1 ignorira distraktore uz odrZavanje emocionalne ravnoteze. Dvije varijable
koje su uvedene u drugom koraku i koje se odnose na broj i vaznost osobnih ciljeva,
predstavljaju manje stabilne karakteristike za koje se moZe pretpostaviti da se
mijenjaju u funkciji vremena, trenutne situacije i okoline u kojoj se ¢ovjek nalazi.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za Kriterij proaktivno

suocavanje
PREDIKTORSKE r § BP
VARIJABLE
Test analize emocija 0,04 -0,00 -0,01
Skala samoefikasnosti 0,61%* 0,47+%* 0,47+%*
Skala samoregulacije 0,53** 0,32%* 0,29%*

R=0,68 R*=0,46%*

Broj osobnih ciljeva 0,19%* 0,12%* 0,12%*
Vaznost osobnih ciljeva 0,21%* 0,16%* 0,16%*
R=0,71  AR’=0,04**

Ukupni R*=0,50 F=58,00%* N=299
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Legenda: r = koeficijent korelacije pojedinog prediktora s kriterijem; [ = beta
koeficijenti u pojedinom koraku analize; B = beta koeficijenti u posljednjoj
regresijskoj jednadzbi; AR? = porast u koli¢ini objaSnjene varijance kriterija nakon
uvodenja novog bloka prediktora u regresijsku jednadzbu; Ukupni R? = koeficijent
multiple determinacije za regresijsku jednadZzbu koja ukljuCuje sve prediktore; * =

p<0,05; ** = p<0,01.

U prvom koraku regresijske analize kao prediktori su uzete varijable
emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije koje su zajedno objasnile
46% varijance varijable proaktivnog suocavanja (R=0,68, F=83,59, p<0,01). Kao
znacajni prediktori proaktivnog suocavanja pokazale su se samoefikasnost (f=0,47, p
<0,01) i samoregulacija (f=0,32, p<0,01). Test analize emocija nije pokazao znacajan
doprinos u objaSnjavanju kriterija, $to je bilo i o¢ekivano zbog toga Sto taj test niti nije
pokazao znacajnu povezanost s kriterijem. U drugom koraku uvedene su varijable
osobnih ciljeva, ¢ime se koli€ina objaSnjene varijance proaktivnog suocavanja
povecala za 4% (R=0,71, F=58,00, p<0,01). I broj ciljeva (f=0,12, p <0,01) i vaznost

ciljeva (f=0,16, p <0,01) pokazali su zna¢ajan doprinos u objasnjavanju kriterija.

Sve prediktorske varijable zajedno objasSnjavaju 50% varijance proaktivnog
suocavanja. Ovoliki postotak objaSnjene varijance putem navedenih prediktora je
prili¢no velik, odnosno stabilne individualne karakteristike i mjere osobnih ciljeva
zajedno objaSnjavaju pola ukupne varijance proaktivhog suoCavanja. Medu
prediktorskim varijablama, percipirana samoefikasnost ima najve¢i doprinos u
predvidanju proaktivnog suocCavanja. Potvrden je i samostalni doprinos varijabli
osobnih ciljeva u objasnjavanju proaktivnog suocavanja (4%). Unutar 50% objasnjene
varijance putem svih prediktora zajedno, mjere osobnih ciljeva pokazale su relativno

mali, ali ipak znaCajan doprinos u predvidanju proaktivnog suocavanja.
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2. PROBLEM

Ispitati mogucnost predvidanja zadovoljstva i uspjeha na studiju na temelju
stabilnih individualnih obiljeZja (mjere emocionalne inteligencije, percepcije
samoefikasnosti i samoregulacije), varijabli osobnih ciljeva te proaktivnog

suocavanja.

Da bismo odredili relativni udio varijabli stabilnih individualnih obiljezja,
varijabli osobnih ciljeva te proaktivnog suofavanja u objaSnjavanju varijance mjera
zadovoljstva 1 uspjeha na studiju, provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize,
po jedna za svaku kriterijsku varijablu. U prvom koraku su uvedene varijable
emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije, u drugom koraku, broj i
vaznost osobnih ciljeva, a u tre¢em proaktivno suocavanje.

Logika redosljeda uvrStavanja varijabli u ovim hijerarhijskim regresijskim
analizama je slicna kao i u prethodnoj (1. problemu), i u skladu s prethodnom
analizom, pretpostavka je da stabilne varijable licnosti posredno pridonose
objasnjavanju zadovoljstva i uspjeha na studiju, preko manje stabilnih varijabli
osobnih ciljeva i proaktivnog suoCavanja.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij zadovoljstvo studijem

prikazani su u Tablici 5.

Tablica 5. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij zadovoljstvo

studijem
PREDIKTORSKE r B P

VARIJABLE
Test analize emocija 0,07 0,02 0,02
Skala samoefikasnosti 0,21%* 0,15%* 0,15*
Skala samoregulacije 0,22%%* 0,15%* 0,15%*
R=026  R’=0,07**
Broj osobnih ciljeva 0,14 0,10 0,04
Vaznost osobnih ciljeva 0,00 -0,03 -0,03
R=0,28  AR’=0,01
Proaktivno suocavanje 0,19%* 0,00 0,00
R=0,28  AR’=0,00

Ukupni R*=0,08 F=421%* N=297
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Legenda: r = koeficijent korelacije pojedinog prediktora s kriterijem; [ = beta
koeficijenti u pojedinom koraku analize; B® = beta koeficijenti u posljednjoj
regresijskoj jednadzbi; AR? = porast u koli¢ini objaSnjene varijance kriterija nakon
uvodenja novog bloka prediktora u regresijsku jednadzbu; Ukupni R? = koeficijent
multiple determinacije za regresijsku jednadZzbu koja ukljuCuje sve prediktore; * =

p<0,05; ** = p<0,01.

U prvom koraku regresijske analize za kriterij zadovoljstvo studijem, uzete su
kao prediktorske varijable: emocionalna inteligencija, samoefikasnost 1
samoregulacija, koje su zajedno objasnile 7% varijance kriterija (R=0,26, F=7,34,
p<0,01). Dvije od njih su se pokazale znacajnim prediktorima zadovoljstva:
samoefikasnost (f=0,15, p<0,05) i samoregulacija (=0,15, p<0,05), dok Test analize
emocija nije pokazao znacajan doprinos u objasnjavanju zadovoljstva studijem. U
drugom koraku, nakon uvodenja varijabli osobnih ciljeva, koli¢ina objaSnjene
varijance se nije znacajno povecala, dakle broj i vaznost osobnih ciljeva nisu pokazali
znacCajan samostalni doprinos u objaSnjavanju zadovoljstva studijem. U tre¢em koraku
je uvedena varijabla proaktivnog suocavanja, koja takoder nije znacajno pridonijela

promjeni objasnjene varijance zadovoljstva studijem.

U konacnoj regresijskoj jednadzbi nalaze se samo dva znacajna prediktora:
samoefikasnost 1 samoregulacija, koji kako je ve¢ navedeno objaSnjavaju 7%
varijance zadovoljstva studijem (R=0,26, F=7,34, p<0,01). Pretpostavka da stabilne
varijable emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije posredno
pridonose objaSnjavanju zadovoljstva studijem, putem varijabli osobnih ciljeva i
proaktivnhog suocavanja nije potvrdena ovom analizom, kao ni pretpostavka o
samostalnom doprinosu varijabli osobnih ciljeva i1 proaktivnog suocavanja u
objaSnjavanju varijance zadovoljstva studijem.

Koli¢ina objasnjene varijance od 7% je relativno mali doprinos u predvidanju
zadovoljstva studijem, ali svrha ovog istraZivanja niti nije bila utvditi efikasne
prediktore zadovoljstva studijem, nego istraziti neke odrednice i ishode koji odreduju

ili proizlaze iz proaktivnog suo€avanja.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij uspjeh odnosno prosjek

ocjena na studiju prikazani su u Tablici 6.
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Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij prosjek ocjena

PREDIKTORSKE r § BP

VARIJABLE
Test analize emocija 0,05 0,11 0,12
Skala samoefikasnosti 0,00 -0,09 -0,18%*
Skala samoregulacije 0,19%* 0,21%* 0,16*
R=0,23  R’=0,05**
Broj osobnih ciljeva 0,03 -0,02 -0,05
Vaznost osobnih ciljeva -0,02 -0,04 -0,09
R=0,24  AR’=0,00
Proaktivno suocavanje 0,17%* 0,20* 0,20*
R=0,28  AR’=0,02*

Ukupni R*=0,08 E=0A08 N=222

Legenda: r = koeficijent korelacije pojedinog prediktora s kriterijem; f = beta
koeficijenti u pojedinom koraku analize; P° = beta koeficijenti u posljednjoj
regresijskoj jednadzbi; AR? = porast u koli¢ini objaSnjene varijance kriterija nakon
uvodenja novog bloka prediktora u regresijsku jednadzbu; Ukupni R* = koeficijent
multiple determinacije za regresijsku jednadzbu koja ukljucuje sve prediktore; * =

p<0,05; ** = p<0,01.

Regresijska analiza za kriterij prosjek ocjena zapocela je uvodenjem istih
stabilnih individualnih varijabli kao i prethodne dvije analize. Ove varijable su
zajedno objasnile 5% kriterijske varijable (R=0,23, F=4,10, p<0,01), a jedino varijabla
samoregulacije je medu njima pokazala znacajan doprinos u objasnjavanju varijance
kriterija (=0,21, p<0,01). Varijable osobnih ciljeva uvedene u drugom koraku nisu
znacajno samostalno doprinijele objaSnjavanju kriterija. Varijabla proaktivnog
suocavanja, uvedena u tre¢em koraku analize je znaCajno povecala koli¢inu
objasSnjene varijance za 2% (R=0,28, F=2,93, p<0,01) i tako se pokazala kao znaCajan
prediktor prosjeka ocjena (=0,20, p<0,05).

Ukupna koli¢ina objaSnjene varijance prosjeka ocjena iznosi 8% (R=0,28,
F=2,93, p<0,01). Ovaj postotak objaSnjene varijance kriterija opet nije vrlo velik, no
kao 1 kod prethodnog kriterija zadovoljstva studijem, prognoza prosjeka ocjena nije
bila klju¢na komponenta ovog istraZivanja, nego je prosjek ocjena ukljuen u

istrazivanje kao jedna od moguc¢ih mjera ishoda proaktivnog suocavanja.
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Regresijskom analizom potvrdena je pretpostavka o samostalnom doprinosu
od 2% proaktivnog suocavanja u objasSnjavanju varijance prosjeka ocjena, ali ne i
samostalnom doprinosu varijabli osobnih ciljeva, uzevsi u obzir doprinos stabilnih

individualnih varijabli .

Varijabla percepcije samoefikasnosti nakon uvodenja varijable proaktivnog
suoCavanja u tre¢em koraku postaje znacajan prediktor (f=-0,18, p<0,05), no uzevsi u
obzir da ona nije zna¢ajno povezana s uspjehom na studiju, kao i njenu povezanost s
proaktivnim suoCavanjem, moze se pretpostaviti da ona djeluje kao supresor varijabla,
oduzimaju¢i dio varijance proaktivhog suocavanja koji je irelevantan za prognozu

kriterija.
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5. RASPRAVA

Ovo istrazivanje bavilo se ispitivanjem nekih odrednica 1 ishoda proaktivnog
suoCavanja. Proaktivno suo€avanje je relativno novi koncept u psihologiji, i do sada
postoji tek malen broj istraZivanja koja ukljuuju ovaj koncept. Stoga se ovim
istrazivanjem zeljelo pridonijeti razvoju istraZivanja ovog novog pravca u podrucju

suocavanja sa stresom i s njim povezanih koncepata samopoimanja.

5.1. Predvidanje proaktivnog suocavanja

Pretpostavka ovog istraZivanja je bila da neke stabilne individualne
karakteristike: emocionalna inteligencija, samoefikasnost i samoregulacija, i neke
mjere osobnih ciljeva mogu predvidjeti proaktivno suoCavanje. IstraZivanje je
pokazalo da su varijable emocionalne inteligencije, samoefikasnosti i samoregulacije
zajedno objasnile 46% varijance proaktivnog suoCavanja. Kao znacajni prediktori
proaktivnog suoCavanja pokazale su se samoefikasnost i samoregulacija. Studenti s
viSom percepcijom samoefikasnosti i samoregulacije pokazali su vece proaktivno
suocavanje.

Samoefikasnost je jedan od osnovnih faktora koji utje¢e na percepciju neke
stresne situacije viSe kao izazov nego kao prijetnje, a to ¢ini osnovu proaktivnog
suoCavanja. Samoregulacija, s druge strane, ukljuuje sposobnost pojedinca da
organizira ponasanje prema svrsi odnosno ciljevima, usmjeravaju¢i paznju i osobne
resurse na izvrSavanje tog ponasanja, uz istovremenu kontrolu distraktora, koji su
¢esto u obliku negativnih emocija, a takva usmjerenost se takoder ¢ini kao neophodan
element proaktivnog suo€avanja. Za ustrajanje u motivaciji i ponaSanjima koja vode
ka cilju, potrebna je upornost i sposobnost kontrole vlastitih ponasanja.

Test analize emocija nije pokazao znacCajan doprinos u objasnjavanju
proaktivnog suocavanja, iako prema teoriji emocionalne inteligencije, sposobnosti
koje ju sacinjavaju, omogucavaju osobi da emocije upotrijebi za samomotiviranje,
fleksibilnije misljenje, planiranje i postignuce ciljeva u zivotu, $to bi sve trebalo

podrzavati proaktivno suocavanje. Jedan od mogucih razloga za ovakav rezultat je
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razlika u tipu instrumenta kojim su ispitivani emocionalna inteligencija (test
sposobnosti) i proaktivno suocavanje (skala samoprocjene).

Broj i1 vaZznost osobnih ciljeva pokazali su znacajan samostalni doprinos u
objasnjavanju proaktivnog suo€avanja, nadodavsi objasnjenoj varijanci jo$ 4%. Osobe
koje su navele veci broj osobnih ciljeva, i koje su ih takoder procijenili vaznijima,
viSe koriste proaktivno suocavanje. Ovaj doprinos nije velik u odnosu na 46%
varijnce objaSnjene stabilnim individualnim karakteristikama, ali je ipak znacajan i
neovisan je o ovim varijablama. Vjerojatno je jedan od razloga ove niske povezanosti
mjera osobnih ciljeva i proaktivnog suocavanja to Sto su mjere osobnih ciljeva
nevalidirane i prvi put primjenjene u ovom istraZivanju. Prema teoriji proaktivnog
suo€avanja, ono predstavlja upravljanje ciljevima, odnosno izgradnju op¢ih resursa za
suocavanje koji olakSavaju put prema izazovnim ciljevima i viziji boljeg Zivota koju
je osoba sama osmislila. Pojedinac koji koristi proaktivno suo€avanje trebao bi nuzno
imati postavljene neke ciljeve koji bi motivirali i usmjeravali njegovo ponasanje u

smjeru postizanja tih zadanih ciljeva.

Sve prediktorske varijable zajedno objasnjavaju 50% varijance proaktivnog
suocavanja, Sto je relativno visok doprinos predvidanju nekog kriterija. Ovakvi
rezultati bili su o€ekivani jer je proaktivno suoCavanje usko vezano uz percepciju
samoefikasnosti 1 samoregulaciju, koji su 1 u ovom istraZivanju pokazali najvecu

povezanost s kriterijem.
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5.2. Predvidanje zadovoljstva i uspjeha na studiju

Druga pretpostavka u ovom istraZivanju je bila da stabilne individualne
karakteristike: emocionalna inteligencija, samoefikasnost i samoregulacija, zatim neke
mjere osobnih ciljeva te proaktivno suocavanje. pridonose predvidanju nekih mjera

prilagodbe: zadovoljstva studijem i uspjeha na studiju.

U predvidanju zadovoljstva studijem, varijable iz prvog koraka zajedno su
objasnile 7% varijance kriterija. Znacajnim prediktorima zadovoljstva pokazale su se
samoefikasnost 1 samoregulacija. Dakle, studenti koji imaju viSu percepciju
samoefikasnosti 1 viSu samoregulaciju, pokazali su vece zadovoljstvo studijem.
Vjerojatno osobe koje se osjeCaju kompetentnijima za noSenje s razliCitim
poteSko¢ama i sposobne u postizanju svojih ciljeva, te one koje imaju vecu
sposobnost usmjeravanja paznje na zadatak i ignoriranja irelevantnih distraktora pri
obavljanju zadataka, osjec¢aju opc€enito visSe kontrole nad sobom 1 situacijom oko sebe,
kao 1 nad zadacima i aktivnostima kojima se bave, a time i studiranje doZivljavaju
manje stresnim 1 zbog toga su njime zadovoljniji.

Emocionalna inteligencija nije pokazala znacajan doprinos u objasnjavanju
zadovoljstva studijem. Ovaj rezultat nije ocekivan zbog toga Sto bi sposobnosti
emocionalne inteligencije trebale omogucivati pojedincu da usmjerava svoje akcije
prema vrednovanim stvarima, osobama i dogadajima, i tako osiguravati bavljenje
onim stvarima koje su znaCajne za vlastiti Zivot, Sto bi trebalo rezultirati
zadovoljstvom u onome ¢ime se pojedinac bavi.

Varijable osobnih ciljeva, kao ni varijabla proaktivnog suo€avanja, nisu
znacajno povecale koli¢inu objaSnjene varijance zadovoljstva studijem. Dakle, ove
varijable nisu pokazale samostalan doprinos u objasnjavanju zadovoljstva iznad onoga
Sto objasSnjavaju varijable stabilnih individualnih karakteristika, uklju¢ene u prvom
koraku.

Proaktivno suoCavanje nije pokazalo znaCajan samostalni doprinos u
predvidanju zadovoljstva studijem, iako je u znacajnoj korelaciji sa zadovoljstvom
studijem. To je posljedica toga Sto je takoder znaCajno i visoko povezan sa
samoefikasnosti 1 samoregulacijom, tako da ti prediktori koji su uvedeni u prvom

koraku objasnjavaju upravo tu zajednic¢ku varijancu.
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Istrazivanjem se pokazalo da ako osoba ima veci osjecaj samoefikasnosti,
dakle osjecaj osobne kompetencije za efektivho noSenje s raznolikim stresnim
situacijama 1 vec¢u samoregulaciju ponasanja, to se viSe osjeca sposobnom nositi se s
razli¢itim poteSko¢ama tijekom studiranja i zbog toga studij doZivljava pozitivno
odnosno zadovoljna je njime. Isto tako, ako primjenjuje procese upravljanja Zivotom
prema osobnim kvalitetama sa samoreguliranim postavljanjem i postizanjem ciljeva,
osoba ¢e gledati na studij kao na mogucnost za stjecanje novih znanja i vjeStina, 1

priliku za vlastiti razvoj, i zbog toga pokazivati vece zadovoljstvo studijem.

U predvidanju prosjeka ocjena stabilne individualne karakteristike zajedno
objasnjavaju 5% kriterijske varijable, a jedino je mjera samoregulacije medu njima
pokazala znaCajan doprinos u objasnjavanju prosjeka ocjena. Studenti s boljom
samoregulacijom postiZzu bolji uspjeh na studiju. Ovaj rezultat se lako dade objasniti
time Sto studenti koji lakSe mogu regulirati i voditi svoje ponaSanje u dovrSavanju
zapocetih vaznih zadataka, strategije samoregulacije vjerojatno primjenjuju u ucenju i
planiranju ispita, Sto onda rezultira boljim ocjenama, u odnosu na studente s niskom
samoregulacijom.

Varijable osobnih ciljeva nisu znacajno pridonijele predvidanju uspjeha na
studiju. Test analize emocija nije pokazao znacCajan doprinos u objaSnjavanju uspjeha
na studiju, iako se ocekivao barem mali znaCajan doprinos. U prijaSnjim
istrazivanjima su dobivene povezanosti emocionalne inteligencije i akademskog
uspjeha od 0,22 do 0,32 (Balenovi¢, 2000; Schutte, 1998; Perica 2001).

Jedan od mogucih razloga Sto nije dobivena povezanost ovih varijabli lezi u
razli¢itim tipovima mjera emocionalne inteligencije i prilagodbe. Dok je emocionalna
inteligencija mjerena standardiziranim testom, mjere prilagodbe su se sastojale od
samo jedne Cestice, koja je pitala ispitanika za opcenito zadovoljstvo upisanim
studijem, odnosno njegov prosjek ocjena. Cestica koja je ispitivala zadovoljstvo
studijem je premalo osjetljiva 1 previSe generalna, jer negira moguc¢nost zadovoljstva s
nekim aspektom studija, a nezadovoljstva s drugim. Druga kriterijska mjera, prosjek
ocjena, takoder je premalo osjetljiva mjera, jer ne pita nista o tome kako su pojedine
ocjene postignute. Osim toga, kako su vecina studenata ukljucenih u istraZivanje bili
studenti prve godine, njihov prosjek ocjena predstavlja nepouzdan kriterij za

ispitivanje predvidanja uspjeSnosti na studiju.
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Proaktivno suocavanje je pokazalo znacajan samostalni doprinos u
objasnjavanju varijance kriterija povecavsi ovaj koeficijent za 2% i tako se pokazalo
kao znacajan prediktor prosjeka ocjena. Ovaj doprinos je malen, ali je ipak znaCajan.
Studenti koji viSe koriste proaktivnho suocavanje, postiZu bolji prosjek ocjena na
studiju. Uzevsi u obzir da je velika vecina studenata kao prvi cilj navela zavrSenje
fakulteta, studenti koji viSe koriste proaktivho suocCavanje kao nacin ponaSanja
usmjeren i voden osobnim ciljevima, lakSe ostvaruju pojedine faze u ostvarivanju
cilja, iz Cega slijedi i visok prosjek ocjena.

Ukupna koli¢ina objaSnjene varijance prosjeka ocjena iznosi 8%. U konacnoj
regresijskoj jednadzbi, samoefikasnost postaje znacajan prediktor, medutim, zbog
negativnog regresijskog koeficijenta, nulte korelacije s prosjekom ocjena i visoke
korelacije s proaktivnim suofavanjem, nakon ¢ijeg uvodenja, ona postaje znaCajan
prediktor, moZe se zakljuciti da se radi o supresor varijabli, koja oduzima udio
varijance proaktivnog suocavanja koji je irelevantan za prognozu kriterija.

Sto osoba bolje moZe usmijeriti paZnju na trenutni zadatak i regulirati svoje
emocije odnosno odrZavati emocionalnu ravnotezu kad nailazi na poteskoce u
provodenju i odrzavanju odredene akcije, te Sto je viSe usmjerena na osobne ciljeve i
svjesna vlastite odgovornosti za njihovo postizanje, to ima vece izglede da ¢e biti
uspjesnija u studiranju odnosno imati visi prosjek ocijena.

Osobe sa visokom samoregulacijom i koje koriste proaktivno suocavanje,
usmjeravaju paznju na vazne ciljeve, Sto predstavlja motivaciju koja olakSava
zapocinjanje, kao i ustrajnost u nekoj aktivnosti. Efikasno ulaganje i koriStenje resursa
u svrhu ostvarivanja ciljeva je krucijalno za postizanje Zeljenih posljedica, a tu
efikasnost odreduju motivacijske varijable. Miller i Byrnes (2001) naglasavaju ulogu
samoregulacije kao mosta izmedu osobnih ciljeva i ponaSanja, i govore da
jednostavno vrednovanje neCega (postavljanje ciljeva) nije dovoljno da optimizira
Sanse da se to postigne, ve¢ je neophodno da osoba optimalno iskoristi svoje resurse i
uspije se oduprijeti ometaju¢im utjecajima.

U istrazivanju Archera i sur. (1999) pokazano je da studenti koji svoje
samoregulativne stategije procjenjuju loSima, imaju nisko samopouzdanje, pogotovo
kada se radi o sposobnosti rjeSavanja problema, a takoder ne reagiraju pozitivho na
svoj studij. S druge strane, studenti koji svoje samoregulativne strategije doZivljavaju
adaptivnima, pokazuju i vecu percepciju samoefikasnosti, a na svoj studij gledaju

pozitivno, opisuju¢i kako on nudi dobro poduCavanje i pomaze im u razvijanju
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njihovih akademskih vjeStina. U istom istrazivanju se Test logi¢kih veza, koji mjeri
verbalne sposobnosti, pokazao kao najbolji prediktor akademskog uspjeha, za Sto
autori kazu da je 1 o¢ekivano, buduc¢i da je vecina uradaka na tom studiju bila u obliku
eseja 1 pismenih ispita. Autori konstatiraju da ostaje teSko povezati psiholoske
varijable poput samoefikasnosti, samoregulacije, te afektivne i motivacijske varijable
koje se ticu ciljeva, sa postignu¢em.

Bandura (1997) navodi da su psiholoSki tretmani najproduktivniji kad pruzaju
ne specificna rjeSenja za posebne probleme, ve¢ nacine za svladavanje bilo koje
situacije koja se moZe pojaviti. PsiholoSki tretmani bi prema njemu trebali pripremiti
¢ovjeka da preuzme kontrolu nad svojim zivotom i zapo¢ne proces samoregulirane
promjene. On dakle takoder spominje procese proaktivnog suocavanja,
samoregulacije 1 samoefikasnosti kao korisna sredstva za uspjeSnu prilagodbu
pojedinca.

Ovim istraZivanjem se pokazalo da percepcija samoefikasnosti,
samoregulacija te u manjoj mjeri varijable osobnih ciljeva mogu predvidjeti upotrebu
proaktivnog suoCavanja. Osim toga percepcija samoefikasnosti i samoregulacija u
nesto slabijoj mjeri predvidaju i zadovoljstvo na studiju, dok je uspjeh na studiju u
odredenoj mjeri moguée predvidjeti pomocu samoregulacije i proaktivnog
suocavanja.

Iz ovih podataka naziru se prakticne implikacije ovog istraZivanja. Vecina
potvrdenih rezultata u nasem ispitivanju ti¢e se mjera samoefikasnosti, samoregulacije
i proaktivnog suocavanja, koje sudjeluju u predvidanju nekih kriterija prilagodbe
pojedinca, kao Sto su zadovoljstvo 1 uspjeh na studiju.

Medu svim varijablama najviSe se istice mjera samoregulacije, koja je
pokazala najvec¢u povezanost sa svim kriterijskim mjerama. Stupanj u kojem je
pojedinac sposoban poduzeti neku akciju nezavisno od ometajuc¢ih faktora ili
istovremenih stresora, moZe znatno promijeniti nivo ucinka u nekom zadatku
(Aspinwall 1 Taylor, 1997).

Prema Aspinwall i Taylor (1997), samoregulacija je nacin na koji ljudi
kontroliraju i upravljaju vlastite akcije. Suocavanje se definira kao proces djelovanja
na unutraSnje i1 vanjske zahtjeve za koje osoba procijenjuje da su preveliki u odnosu
na njene osobne adaptivne resurse. Autorice iz navedenog zakljucuju da se u slucaju

proaktivnog suocCavanja gubi razlika izmedu ova dva procesa, budu¢i da se kod njega

44



stresni dogadaji jo$ nisu pojavili ili nisu napredovali do stupnja u kojem su osobni
resursi pojedinca ugroZeni.

Percepcija samoefikasnosti takoder igra vaznu ulogu u suocavanju i
prilagodbi. Aspinwall 1 Taylor (1997) navode rezultate jednog istraZzivanja u kojem su
ljudi, iako su ispravno predvidjeli pojavu nekih odredenih stresnih dogadaja, njih 60%
nikakav proaktivni napor, pojavila se njihova percepcija niske mogucénosti osobne
kontrole nad dogadajima.

Osim toga, percepcija samoefikasnosti je osobito vazna kad se ljudi nalaze u
novim ili teSkim situacijama, kao kad na primjer odabiru i postavljaju neki osobni cilj,
koji za njih predstavlja izazov.

Proaktivno suocavanje je u ovom istrazivanju pokazalo nisku ali znacajnu
povezanost s uspjehom na studiju. Ocekivala se veca razina povezanosti s mjerama
prilagodbe, jer bi prema teoriji, procjene izazova trebale voditi efikasnijem
suo€avanju i pozitivnijim posljedicama, u odnosu na procjene gubitaka ili prijetnji.

Ishodi proaktivnog suoCavanja se samo uvjetno mogu promatrati kroz
zadovoljstvo i uspjeh na studiju, zbog toga $to je ono orijentirano na buducnost i na
proaktivno ulaganje napora da bi se suocilo s izazovnim prilikama u budu¢nosti koje
bi vodile ostvarenju osobno postavljenih ciljeva. Studenti koji su sudjelovali u ovom
istrazivanju najcesce su navodili slijedece ciljeve: zavrSiti upisani fakultet, zaposliti se
(u struci; na radnom mjestu na kojem ¢e biti zadovoljni), osamostaliti se (ekonomski),
zasnovati obitelj 1 pronaci partnera. Svi ovi ciljevi su dugorocni, pogotovo za brucose
koji ¢ine ve¢inu uzorka, a kriterij u ovom istraZivanju predstavljaju trenutno
zadovoljstvo studijem 1 trenutni prosjek ocjena. No, moZe se pretpostaviti da su ti
kriteriji u odredenoj mjeri povezani s ciljevima koje ispitanici najé¢es¢e navode, barem
s zavrSavanjem fakulteta, pa i zapoSljavanjem.

Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti 1 neke druge mjere prilagodbe, koje bi
mozda viSe odgovarale ishodima proaktivnog suocavanja i s njime povezanih
individualnih karateristika. Osim toga, kao i u ostalim istraZivanjima stresnog procesa,
bilo bi korisno upotrijebiti longitudinalno istraZivanje koje se odvija u vrijeme trajanja
stresne epizode, zbog promatranja i utvrdivanja dinami¢nih komponenata tog procesa.
Ovo podru¢je smatram vaznim za ispitivanje, jer ovakva perspektiva gledanja
unaprijed izlazi iz tradicionalnog shvacanja o reaktivnoj prirodi suoCavanja i tako

otvara nova pitanja.
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6. ZAKLJUCAK

1. Ispitujuc¢i moguénost predvidanja proaktivnog suoc¢avanja na temelju stabilnih
individualnih obiljeZja (emocionalne inteligencije, samoefikasnosti, samoregulacije) i
varijabli osobnih ciljeva, sve prediktorske varijable zajedno su objasnile 50%
varijance kriterija. Percepcija samoefikasnosti (=0,47, p<0,01) i samoregulacija
(B=0,32, p<0,01) pokazali su se znacajnim prediktorima. Varijable osobnih ciljeva

pokazale su mali, ali znacajan samostalni doprinos od 4% u objasnjavanju kriterija.

2. U ispitivanju mogucnosti predvidanja zadovoljstva i uspjeha na studiju na
temelju stabilnih individualnih obiljeZja (emocionalne inteligencije, samoefikasnosti,
samoregulacije), varijabli osobnih ciljeva i mjere proaktivnhog suocCavanja, ovi
prediktori su ukupno objasnili 7% varijance zadovoljstva studijem (R=0,26, F=7,34,
p<0,01) 1 8% varijance prosjeka ocjena (R=0,28, F=2,93, p<0,01).

U predvidanju zadovoljstva studijem, znac¢ajnim prediktorima su se pokazale
samoefikasnost (B=0,15, p<0,05) i samoregulacija (B=0,15, p<0,05). Varijable
osobnih ciljeva, ni varijabla proaktivnog suoCavanja, nisu znacajno povecale koli¢inu
objasnjene varijance zadovoljstva studijem.

U predvidanju prosjeka ocjena, stabilne individualne varijable zajedno
objasnjavaju 5% kriterijske varijable (R=0,23, F=4,10, p<0,01), a jedino varijabla
samoregulacije je medu njima pokazala znacajan doprinos u objasnjavanju prosjeka
(B=0,21, p<0,01). Varijable osobnih ciljeva nisu znacajno povecale koli¢inu
objasnjene varijance. Proaktivno suocavanje je pokazalo mali, ali znacajan samostalni
doprinos u objaSnjavanju varijance Kkriterija povecavsi ovaj koeficijent za 2%
(R=0,28, F=2,93, p<0,01) 1 tako se pokazalo kao znacajan prediktor prosjeka ocjena
(B=0,20, p<0,05).
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Slika 3. Distribucija rezultata na skali percipirane samoefikasnosti
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Slika 4. Distribucija rezultata na skali samoregulacije
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Slika 5. Distribucija rezultata na testu analize emocija
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Slika 6. Distribucija rezultata na skali proaktivnog suo¢avanja
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Tablica Pearsonovih koeficijenata korelacija izmedu svih varijabli ukljucenih u istrazivanje

AKT CILJ DOB  GSTU G UPI ISP 0oCJ PAD PRO PS SE SR SPOL | TAE VAZ | ZAD
AKT 1 0,15% | 0,16%* | 0,16%* | 0,20%* | 0,04 0,15% | -0,06 | 0,19%* | 0,16%* | 0,15%* | 0,10 0,03  -004  -0,09 | 0,17%*
CILJ 1 -0,13*% 0,01 0,00 0,01 0,02 20,02 0,02 0,19%* 0,07 0,07 0,14* 0,05 -0,05 | 0,14*
DOB 1 0,38**  0,51*%* | .0,12% | 0,07 -0,14*% | 0,06 0,04 0,04 0,07 -0,23%%  -0,12%  -0,05 | 0,07
G STU 1 0,79%* | -0,05 | 021** | -0,09 0,12 -0,01 0,05 0,03 -0,08 0,01 -0,07 0,04
G UPI 1 -0,12%  0,14%  -0,11* 0,10 0,02 0,03 0,10 -0,12%  -0,14%  -0,05  -0,02
ISP 1 0,01 0,11 0,02 0,06 0,05  -0,01 0,08 0,11% 0,08 -0,03
0ocCJ 1 -0,20%* | 0,92%% 0,07 0,05 0,11 0,06 0,14*  -0,03 0,11
PAD 1 -0,16%  -0,02  -0,08 | -0,10 0,02 -0,00 | 0,07 -0,18%*
PRO 1 0,17% | 0,00 0,19%* 0,03 0,05 -0,01 0,10
PS 1 0,61%% | 0,53*%* | 029%* | 0,04 0,22%% | 0,19%*
SE 1 0,47*%% 0,10 0,07 0,04 0,21%*
SR 1 0.12% | 0,10 0,14% | 022%*
SPOL 1 0,16%* | 0,15% | -0,03
TAE 1 -0,00 | 0,07
VAZ 1 0,01
ZAD 1

Legenda: AKT = broj vanstudijskih aktivnosti; CILJ = broj osobnih ciljeva; DOB = dob u godinama; G STU = godina na studiju; G UPI = brokj

godina studiranja; ISP = broj poloZenih ispita i kolokvija na zimskom ispitnom roku; OCJ = prosjecna ocjena ispita i kolokvija poloZenih u zimskom

ispitnom roku; PAD = broj ispita koje je ispitanik pokuSao poloZiti na zimskom ispitnom roku, ali nije uspio; PRO = prosjek ocjena svih do sada

polozZenih ispita; PS = rezultat na skali proaktivhog suocavanja; SE = rezultat na skali percipirane samoefikasnosti; SR

rezultat na skali

samoregulacije; SPOL = spol ispitanika (1= muski, 2=7enski); TAE = rezultat na Testu analize emocija; VAZ = prosje¢na procjena vaznosti osobnih

ciljeva; ZAD = procjena zadovoljstva studijem.




